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Formalet med arsrapporten er at give et retvisende billede af Skatteankestyrelsens ekono-
miske og faglige resultater for 2021. | arsrapporten redegeres for styrelsens malopfyldelse,
ressourceforbrug, finansiering samt akfiver og forpligtelser.

For at styrke ekonomi- og resultatstyring er fokus i arsrapporten lagt pa afrapportering af
arefts faglige og finansielle resultater.

For de hovedkonti, der udger virksomhedens drift, indeholder arsrapporten endvidere virk-
somhedens regnskabsmaessige forklaringer.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Skatteankestyrelsen (CVR-num-
mer 10 24 28 94) er ansvarlig for:

e §09.11.02. Skatteankestyrelsen (driffsbevilling)
e §09.51.31 Klagegebyr (anden bevilling)

Dette geelder ogsa de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbin-
delse med bevillingskonfrollen for 2021.

Pategning
Det tilkendegives hermed:

1. atarsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejlinformatio-
ner eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i arsrapporten
er fyldestgerende,

2. atdedispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, eri overensstemmelse
med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seed-
vanlig praksis, og

3. atdereretableret forretningsgange, der sikrer en ekonomisk hensigtsmaessig forvalt-
ning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrapporten.

Kebenhavn, den 8. marts 2022 Kebenhavn, den 3. marts 2022

%bf, M WS/ A Lt bt 7t

Jens Brachner
Departementschef
Skatteministeriets departement

Winnie Jensen
Direktor
Skatteankestyrelsen
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Beretningen beskriver kortfattet Skatteankestyrelsen og regnskabsarets faglige og finan-
sielle resultater, herunder vaesentlige forhold, der har pavirket eller forventes at pavirke sty-
relsens aktiviteter og forhold. Endvidere beskrives forventningerne til det kommende ar.

2.1 Praesentation af Skatteankestyrelsen

Skatteankestyrelsens hovedformal er af sikre kompetent og uafhangig klagebehandling pa
skatte- og vurderingsomradet.

Skatteankestyrelsen er et flles sekretariat for flere klagemyndigheder, der omfatter Lands-
skatteretten og en raekke ankenavn: skatteankenavn, vurderingsankenaevn, fellesanke-
navn og moforankenavn. Fellesankenavnene nedlagges med udgangen af 2021.

Skatteankestyrelsen behandler og forbereder afgerelsesudkast i klagesagerne, men Lands-
skatteretten eller ankenzevnet fraeffer den endelige afgerelse i sagen. Der er dog visse sags-
omrader, hvor styrelsen selv traeffer afgerelse.

Skatfteankestyrelsen skal sikre en ensartet, gennemskuelig og uafhaengig klagesagsbehand-
ling, sa borgere og virksomheder kan have fillid fil, at deres klager behandles ordentligt. End-
videre sikrer Skatteankestyrelsen klar vejledning om klagebehandlingen og god service til
borgere og virksomheder. Styrelsen bestraber sig pa altid at forberede og levere korrekte
og velfunderede udkast til afgerelser for afgerelsesmyndighederne inden for rimelig tid.
Skatteankestyrelsen behandler hver enkelf klage ansvarsfuldt og kommunikerer klart og ty-
deligt, hvad der ligger til grund for afgerelsen.

Medarbejderne i Skatteankestyrelsen er hejt specialiserede og handterer dagligt komplekse
opgaver. Den hoje faglighed og det staerke samarbejde giver styrelsens medarbejdere faglig
ballast og kompetence fil at skrive udkast til afgerelser af ensartet og god kvalitet. Skattean-
kestyrelsens medarbejdere er dbne og servicemindede, nar de er i kontakt med borgere,
virksomheder og afgerelsesmyndigheder.

2.2 Ledelsesberetning

12021 har Skatteankestyrelsen udarbejdet en ny strategi frem mod 2024. Hovedudfordrin-
gen bag strategien er handtering af lange sagsbehandlingstider, som Skatteankestyrelsen
har vaeret udfordret af siden efableringen i 2014. De fo seneste ar har den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid veeret faldende, og seerligt faldet i 2021 var markant. Med strategien
saettes endnu mere fokus pa en effektiv og kompetent sagsbehandling og pa at skabe
fransparens omkring opgavelesningen, sa borgere og virksomheder kan fa korrekte afgerel-
ser til refte tid.

Strategien er udviklet inden for rammen af den samlede strategi for hele Skafteministeriets
koncern. Koncernstrategiens vision er at skabe fundamentet for finansieringen af den of-
fentlige sektor gennem en rakke vaerdier og pejlemaerker. Skatteankestyrelsens strategi
skal vaere med fil at realisere denne vision.

Mal for sagsproduktionen er beskrevet i styrelsens mal- og resultatplan. Skatteankestyrel-
sen hari 2021 bade opfyldt malet for antallet af afgjorte sager og malet for den gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid. | 2021 blev der i alt afgjort 8.329 sager, og den gennemshnitlige
sagsbehandlingstid var pa 17,4 maneder. | 2020 var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid
pa 25,7 maneder. Dermed er sagsbehandlingstiden faldet markant i 2021. Sagsbehand-
lingstiden er dog fortsat hej inden for visse sagsomrader og lav for andre.
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Pa de borgernaere sagsomrader har styrelsen ikke kunnet nd malet om, at 100 procent af sa-
gerne skulle afgeres inden for maksimalt 12 maneder. 96 procent af de borgernare sager
blevi 2021 afgjort inden for 12 maneder. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for bor-
gernare sager afgjort i 2021 var 7,9 maneder og dermed noget under 12 maneder. Skatte-
ankestyrelsen har fokus pa, at den maksimale sagsbehandlingstid pa 12 maneder fremover
overholdes for alle sager.

Skatteankestyrelsen har ogsa i 2021 vaeret pavirket af COVID-19. Iszer i forste halvdel af aret
har styrelsens medarbejdere arbejdet hjemmefra. Generelt har styrelsens digitale arbejds-
gange og medarbejdernes fleksibilitet gjort det muligt at handtere COVID-19 uden nedgang i
sagsproduktfionen. Dog har det i en periode vaeret nedvendigt at udskyde afgerelsen af de
sager, der skulle behandles pa retsmeder i Landsskatteretten og pa meder i skatte-, vurde-
rings-, felles- og motorankenavnene. Dette har i begraanset omfang medfert en laengere
gennemsnitlig sagsbehandlingstid.

Sagsbeholdningen er i lebet af 2021 steget fra 11.902 sager ved arets begyndelse fil 14.458
sager ved arets udgang. Det skyldes isaer, at der i 2021 er abnet for klager over historiske
vurderinger af erhvervs-, skov- og landbrugsejendomme mv. Historiske vurderinger omfat-
ter de vurderinger, der er foretaget eller viderefert i perioden, hvor vurderingerne har vaeret
suspenderet. Det svarer til vurderingerne for perioden 2013-2020.

De forste klager over nye ejendomsvurderinger erindkommet i slutningen af 2021, og Skat-
teankestyrelsen folger udviklingen i klageindgangen et med henblik pa at tilpasse og di-
mensionere styrelsens ressourcer pa den bedst mulige made.

Der hari2021 veeret arbejdet med at forberede den nye struktur for vurderingsankenavn,
som tradte i kraft fra 1. januar 2022. Ligeledes har styrelsen forberedt sig pa, at der i Lands-
skafteretten samt i vurderings-, skatte- og motorankenavnene skal udpeges nye medlem-
mer fra medio 2022.

Folketingets Ombudsmand har sat fokus pa behandlingen af klagesager, der haenger sam-
men med mulige straffesager. Af retssikkerhedsmaessige grunde er der behov for at undga
lange sagsbehandlingstider. For at understette samarbejdet med Skattestyrelsen om disse
sager har Skafteankestyrelsen ivaerksat en raekke filtag, herunder et pilotprojekt, som skal
sikre en hurtigere og mere effekftiv afvikling af nye sager. For 2022 er der sat et sarskilt mal
for sager pa straffesagsomradet i Skatteankestyrelsens mal- og resultatplan.

Okonomiske hoved- og noglefal

Af tabel 1 nedenfor fremgar de ekonomiske hoved- og negletal for Skatteankestyrelsen.
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Tabel 1. Virksomhedens okonomiske hoved- og nogletal

Hovedtal (mio. kr.) 2020 2021 2022

Resultatopgorelse

Ordinzere driftsindtaegter -364,7 -410,1 -437,1
Ordinaere driffsomkostninger 346,1 359,5 4424
Resultat af ordinzer drift -18,6 -50,6 53
Resultat fer finansielle poster -189 -50,9 50
Arets resultat -17,8 -49,5 57
Balance

Anlaegsaktiver i alt (materielle og immaterielle) 24,4 13,2 10,5
Omseetningsaktiver (ekskl. likvider) 56 6,1 6,1
Egenkapital -52,8 -102,3 -96,6
Langfristet geeld -225 -125 10,5
Kortfristet geeld -64,2 -29.8 -29,8

Finansielle nogletal

Udnyttelsesgrad af l@anerammen (pct.) 83,1 46,2 58,0

Bevillingsandel (pct.) 100 100 101

Personaleoplysninger

Antal arsvaerk 4493 4347 5273

Arsveerkspris 0,6 0,7 0,6

Anmaerkning: Af hensyn til praesentationeni drsrapporten for 2021 er tilgodehavender vedrerende forudbetalt len pai alt 1,0 mio. kr.
reklassificeret og flyttet fra den bogforte registrering under korffristet gaeld til omsaetningsaktiverne, jf. @konomistyrelsens Vejledning om
kravspecifikation til regnskabsrapporter til rsrapporter 2021. Der er tilsvarende forefaget rettelser herfor i sammenligningsaret hvor
relevant. Der er afrundingsdifferencer i tabellen.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Regnskabsresultatet for 2021 er sammenfattet i fabel 1 ovenfor og viser, at Skatteankesty-
relsen 2021 har haft et samlet overskud pa 49,5 mio. kr. i forhold til arets samlede bevilling,
heraf 42,0 mio. kr. pa len og 7,5 mio. kr. pa evrig drift.

Arets resultat afspejler et mindreforbrug i forhold til den tildelte bevilling, der blandt andet
skyldes udskydelse af udnaevnelse af nye vurderingsankenavn samt den nye tidsplan for
udsendelsen af de nye ejendomsvurderinger. Endvidere skyldes mindreforbruget et van-
skeligt rekrutteringsmarked bade i forhold til genbesattelse af eksisterende stillinger og re-
kruttering af nye medarbejdere. En naermere redegorelse for arets ekonomiske resultat
fremgar af afsnit 3.2.

Udnyttelsesgraden for ldnerammen er faldet fra 83,1 procent i 2020 til 46,2 procent i 2021,
hvilket primaert kan henferes fil arets nedskrivning pa 9,2 mio. kr. pa projektet DUKE (Digital
understettelse af klager over ejendomsvurdering) samt arets afskrivninger pa 4,8 mio. kr.
Desuden har der vaeret feerre aktiverede udviklingsomkostninger. Fra 2020 til 2021 er lane-
rammen faldet fra 29,4 mio. kr. til 28,5 mio. kr. Se mere herom i afsnif 3.5 og nofe 1 og 2 i bi-
lag 4.

Antal arsvaerk er faldet fra 449,3 12020 til 434,71 2021, svarende fil et fald pa i alt 14,6. Det
skyldes et vanskeligt rekrutteringsmarked bade i forhold til genbesaettelse af eksisterende
stillinger og rekruttering af nye medarbejdere. Prisen pr. arsvaerk udger 0,6 mio. kr.i 2020 og
0,7 mio. kr.i2021, og den er sdledes steget med 0,1 mio. kr. | arsvaerksprisen indgar honora-
rer til rets- og naevnsmedlemmer, der i 2020 og 2021 udgjorde henholdsvis 19,9 mio. kr. og
18,5 mio. kr. Refs- og navnsmedlemmer indgar ikke i opgerelsen af Skatteankestyrelsens
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arsveerk. Beregnes arsvaerksprisen ekskl. honorarer fil rets- og na@vnsmedlemmer, udger
arsvaerksprisen 0,6 mio. kr.

Skaftteankestyrelsens driff og administrerede ordninger

Skatteankestyrelsen er ansvarlig for de ordninger, som samlet fremgar af tabel 2. Forklarin-
ger til forbruget indgar under de evrige afsnit.

Skatteankestyrelsens driftskonto er felgende:
e §09.11.02 Skatteankestyrelsen (Driftsbevilling)

De administrerede ordninger udger bevillinger under § 09.51.31 Klagegebyr, som fremgar af
tabel 2.

Tabel 2. Virksomhedens ordninger

- Overfort
Bevilling
(mio. kr.) Regnskab overskud ul-
(FL+TB) .
timo
Drift Udgifter 4101 3611 495
Indteegter 0,0 05 -
Administrerede ordninger Udgifter 0,1 01 0,0
Indtaegter -45 5,1 -

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Skatteankestyrelsens overferte overskud udgjorde 49,7 mio. kr. primo 2021. Der er ef over-
skud i 2021 pa 49,5 mio. kr., hvorefter det overferte overskud ultimo 2021 er foreget til 99,2
mio. kr.

Oplysninger om de enkelte hovedkonti fremgar af afsnit 3.7 Bevillingsregnskabet.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Skatteankestyrelsen har tre hovedopgaver inklusive generelle feellesomkostninger, som er
angivet i finansloven for 2021, jf. fabel 3. Alle aktiviteter kan henferes til hovedopgaver og
opgeres i forhold fil bevilling samt de realiserede regnskabstal.

Af tabel 3 fremgar Skatteankestyrelsens ressourceforbrug, herunder bevillingen for 2021
fordelt pa hovedopgaver pa baggrund af fordelingen pa finansloven og tillaegsbevillingslo-
ven for 2021 samt de realiserede regnskabstal.
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Tabel 3. Sammenfatning af ekonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Qvrige Ombkost- oAndel af

ok (FL+TB) ind . arets over-
¥

(mio. kr.) indtaegter ninger skud

0. Generelle faellesomkostninger -116,1 -0,1 94,9 -213

1. Klar vejledning og god service fil bor- -292,8 -0,4 265,1 -28,1

gere og virksomheder samt korrekte ad-

ministrative afgerelser

2. Let tilgeengelig og deekkende informa- -1,2 - 1,2 0,0

fionsvirksomhed

lalt -410,1 -0,5 361,1 -49,5

Anmeerkning: En mindre andelaf styrelsens lenforbrug er ved arets afslutning fordelt pa finanslovsformal pa baggrund af fordelingsneglen, der

blevanvendt ved Skatteankestyrelsens opgerelse af grundbudgettet for 2021. Fordelingen af bevilling er forefaget pa baggrund af styrelsens
opgaveportefolje. Der forekommerafrundingsdifferenceritabellen.

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS), SAP Infern og Finansloven

Ud fra principperne i @konomistyrelsens tvaerstatslige krav (gldende fra 1. januar 2016) er
der for 2021 forefaget en regnskabsmaessig registrering af generelle faellesomkostninger
under hovedopgave 0. Generelle feellesomkostninger, hvor der blandf andet er registreret
omkostninger fil husleje, facility management, understettelse fra Administrations- og Ser-
vicestyrelsen, Udviklings- og Forenklingsstyrelsen samt fra understettende funktioner, sa-
som direkfionssekretariat, skonomi mv.

For de evrige hovedopgaver bemaerkes, af der under hovedopgave 1 og 2 alene er registre-
ret omkostninger fil evrig drift og len direkte knyfttet til udferelse af opgaverne.

Der eri 2021 et samlet mindreforbrug pa 49,5 mio. kr., der er fordelt pa henholdsvis len pa
42,0 mio. kr. og evrig drift pa 7,5 mio. kr.

Hovedopgave 0. Generelle feellesomkostninger:

Der er et mindreforbrug pa 21,3 mio. kr. vedrerende hovedopgave 0. Generelle fellesom-
kostninger, som blandt andet kan henferes fil mindreforbrug pa evrig drift som felge af
hjemsendelsen af styrelsens medarbejdere pa grund af COVID-19. Arets lavere aktivitetsni-
veau har ogsa medfert, at der ikke har vaeret behov for at anvende styrelsens samlede bevil-
ling. Styrelsens udgifter fil it-understettelsen har ogsa veeret lavere end forudsat. Hertil kom-
mer mindreforbrug pa len, som primaert kan henfaeres til et vanskeligt rekrutteringsmarked
bade i forhold til genbesaettelse af eksisterende stillinger og rekruttering af nye medarbej-
dere.

Hovedopgave 1. Klar vejledning og god service til borgere og viksomheder samt korrekte
administrative afgerelser:

Der er et mindreforbrug pa 28,1 mio. kr. vedrerende hovedopgave 1. Klar vejledning og god
service til borgere og virksomheder samt korrekte administrative afgerelser. Det kan pri-
meert henferes til et vanskeligt rekrutteringsmarked. Styrelsens personaleomsaetning har
desuden vaeret hojere end de seneste ar. Hertil kommer, at antallet af afgjorte sager ved
Skatteankenaevnene i ef vaesentligt omfang ikke har udlest den forventede szerlige honore-
ring af naevnsmedlemmer.

Hovedopgave 2. Let tilgaengelig og daekkende informationsvirksomhed:

Forbruget afviger ikke fra bevillingen pa hovedopgave 2. Let tilgaengelig og daekkende infor-
mationsvirksomhed. Hovedopgaven omfatter ressourcer anvendt pa formidling af admini-
strativ praksis gennem offentliggerelse af afgerelser i afgorelsesdatabasen. Det er alene
lenomkostninger til vedligeholdelse af databasen og omkostninger til selve offentliggerel-
sen, som afholdes under hovedopgave 2.
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2.4 Malrapportering

Skatteankestyrelsen har opfyldf seks ud af ofte mali mal- og resultatplanen for 2021. Sty-
relsens mal og resultater i 2021 fremgar af fabel 4. Malopfyldelsen for udvalgte mal er be-

skrevet narmere nedenfor.

Oversigt over drefs malopfyldelse

Af tabel 4 fremgar arets mal- og resultatopfyldelse i Skatteankestyrelsen for 2021.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal

Succeskriterium

Opnaede resultater Malopfyldelse

Pejlemzaerke 1: Skatteankestyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effektiv, palidelig
og kompetent administration, mens kerneinteressenter oplever styrelsen som lydher og samarbejdsori-

enteret.

1.1 Omdemme

(koncernfzelles)

Resultatet af den arlige om-
demmemaling, som foreta-
gesi 3. kvartal 2021, skal
som minimum veere 3,3 po-
int. Der males pa en skala fra
1-5.

Omdemmemalingens resul- Opfyldt
fat blev 3,3 point.

1.2 Interessent-
handtering

(koncernfzelles)

Resultatet af inferessentun-
dersegelsen, der foretages i
2021, skal som minimum
vaere 4,0 point. Der males pa
en skala fra 1-5. Der skal ud-
arbejdes en handleplan for
interessenthandtering for
2021i1. kvartal 2021.

Interessentundersegelsens Opfyldt
resulfat blev 4,1 point. Hand-

leplan er udarbejdet i 1. kvar-

fal.

Pejlemzerke 2: Skatteankestyrelsen skal sikre en effektiv og ensartet klagebehandling af hoj kvalitet,

samt at den gennemshnitlige sagshehandlingstid nedbringes.

2.1 Sagsafgang Antallet af afsluttede sager Skatteankestyrelsen har af- Opfyldt
(drift) for 2021 er7.500-8.500 sa- gjort 8.329 sager.

ger. Malet opgeres uden ad-

ministrative sager.
2.2 Samlet gen- Den gennemsnitlige sagsbe- ~ Den gennemsnitlige sagsbe-  Opfyldt

nemsnitlig sags-
behandlingstid
(drift)

handlingstid i 2021 er 24-27
maneder. Malet opgeres
uden administrative sager.

handlingstid var pa 17,4 ma-
neder.

2.3 Opfyldelse af
sagsbhehandlings-
mal for borger-
nare sager ind-
kommet efter 1.
januar 2019

(drift)

100 pct. af borgernaere sager
modtaget efter 1. januar
2019 er afsluttet inden for 12
maneder fra sagens modta-
gelse, safremt der ikke Ind-
treeffer eksterne handelser,
der forleenger sagsbehand-
lingstiden.

96 procent af de borgernaere  Ikke opfyldt
sager, som blev modtaget i

2020, blev afgjort inden for

12 maneder.

Pejlemzarke 3: Skatteankestyrelsen skal udarbejde ambitiese og realistiske planer for forbedrings- og
udviklingstiltag og sikre, at disse implementeres fuldt ud pa tvaers af styrelsen.
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3.1 Prognoseprae-
cision

(koncernfzelles)

Afvigelsen mellem faktisk
forbrug og prognose for bud-
get for den samlede driftsbe-
villing ligger inden for en ud-
svingsmargin pa +/- 5 pct.i
alle fire kvartalsopgerelser.

1. kvartal: 6,4 procent
2.kvartal: 6,9 procent
3. kvartal: 2,7 procent
4. kvartal: 4,7 procent

Ikke opfyldt

Pejlemaerke 4: Skatteankestyrelsen skal sikre en kontinuerlig hoj faglighed gennem rettidig rekruttering
af nedvendige kompetencer samt strategisk medarbejder- og ledelsesudvikling.

4.1 Interessenter Resultatet af maling af hhv. Interessentundersegelsens Opfyldt
oplever,atstyrel-  kompetencer og faglighed resulfat for tilfredshed med

sen har kompe- (gennemsnit) der foretagesi ~ kompetencer og faglighed

tente medarbej- styrelsernes interessentana-  (gennemsnit) blev 4,1 point.

dere med hojfag-  lyse 2021, skal som mini-

lighed. mum veere 4,0 point. Der ma-

(koncernfzlles) les pa en skala fra 1-5.

4.2 Styrelsen har Malet anses som naet, nar Der er identificeret kritiske Opfyldt
identificeretkriti-  Skafteankestyrelsen 1) har behov for rekruttering, kom-

ske behov for re- identificeret kritiske behov petenceudvikling og fasthol-

kruttering og for rekruttering, kompeten- delse. Der er endvidere udar-
kompetenceud- ceudvikling og fastholdelse bejdet planer for filtag, som

vikling samt fast- (1. halvar 2021),0g 2) harud-  kan stette dette.

holdelse de kom-  arbejdet planer for tiltag, der

mende 2-3 arog kan understotte dette (2.

har udarbejdet halvar2021).

konkrete planer

for dette.

(koncernfzelles)

Kilde: Skafteankestyrelsens mdl- og resulttatplan for 2021

Uddybende analyse og vurderinger

| det felgende uddybes de vaesentligste opnaede og ikke opnaede mal. Felgende mal be-

skrives:

e Mal2.1 Sagsafgang

e Mal 2.2 Samlet gennemsnitlig sagsbehandlingstid

e Mal 2.3 Opfyldelse af sagsbehandlingsmal for borgernaere sager indkommet efter 1. ja-

nuar 2019

e Mal 3.1 Prognosepracision

e Mal 4.2 Styrelsen har identificeret kritiske behov for rekruttering og kompetenceudvikling
samt fastholdelse de kommende 2-3 ar og har udarbejdet konkrete planer for dette

Mal 2.1 Sagsafgang
Det samlede resultatkrav for sagsafgang er opfyldf. Samlet set afgjorde Skatteankestyrelsen
8.329 sager i 2021, og styrelsen ndede derfor det samlede resultatkrav pa mindst 7.500 sa-

ger.

Skatteankestyrelsen har ogsa i 2021 vaeret pavirket af COVID-19, og det har betydet, at med-
arbejderne har arbejdet hjemmefra en del af aret. Styrelsen har tilpasset sin made at ar-
bejde p3, og gennem digitale lesninger og fleksibilitet sikret en effektiv sagsbehandling og

sagsprodukfion.

Side 11
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Mdl 2.2 Samlet gennemsnitlig sagsbehandlingstid

Resultatkravet for den samlede gennemsnitlige sagsbehandlingstid blev naet i 2021. Den
samlede gennemsnitlige sagsbehandlingstid blev 17,4 maneder, mens resultatkravet var
24-27 maneder. Til sammenligning var den samlede gennemsnitlige sagsbehandlingstid
25,7 maneder i 2020.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er dermed faldet betydeligt i 2021.

Sagsbehandlingstiderne og det filherende resulfatkrav opgeres fra og med 2021 uden ad-
ministrativt afsluttede sager. Disse sager har typisk kort sagsbehandlingstid. Den samlede
gennemsnitlige sagsbehandlingstid havde saledes veeret endnu lavere i 2021, hvis den
gamle praksis stadig havde veeret gaeldende.

Vasentlige forklaringer pa den faldende sagsbehandlingstid er for det ferste, at borgernaere
sager generelt afsluttes hurtigt, og at styrelsen har faerre meget gamle sager tilbage i be-
holdningen. Der er dog stadig behov for en saerligindsats i forhold til gamle sager, jf. afsnit
2.5Forventninger til det kommende ar.

En anden arsag til det markante fald i 2021 er, at en stor del af sagerne i forbindelse med
den fremrykkede klageadgang for erhvervs-, skov- og landbrugsejendomme mv. blev afslut-
tet forholdsvis tidligt i sagsbehandlingsprocessen.

For det tredje er inddrivelsessager ogsa med til at traekke den samlede gennemsnitlige
sagsbehandlingstid ned. For inddrivelsessager er der et szrligt krav om, at sagsbehand-
lingstiden ikke ma overstige én maned fra det tidspunkt, hvor sagen er fuldt oplyst. Den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid for disse sager vari 2021 pa 0,8 maneder.

Selvom den gennemshnitlige sagsbehandlingstid samlet set har udviklet sig positivt, er der
fortsat en lang sagsbehandlingstid inden for nogle sagsomrader. Det er derfor et af Skatte-

ankestyrelsens vigtigste fokuspunkter ogsa fremover at nedbringe sagsbehandlingstiderne.

Udviklingen i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid siden 2016 sammenholdf med sags-
beholdningen fremgar af figur 1.

Figur 1. Samlet sagsbeholdning og gennemsnitlig sagshehandlingstid, 2016 til 2021

Antal Gns. sa.gs—
cager behandlings-
£ tid (mdr.)
35.000 40
30.000 32
30
25.000
25
20.000
20
15.000
15
10.000
10
5.000 5
0 0
2016 2017 2018 2019 2020 2021
e S 3osheholdning e (5115, sagsbehandlingstid

Kilde: Baseret pa registreringer i Skatteankestyrelsens sagsbehandlingssystem
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Mal 2.3 Opfyldelse af sagsbehandlingsmdl for borgernzere sager indkommet efter 1. januar
2019

Resultatkravet for borgernaere sager blev ikke opfyldt. | alt 96 procent af sagerne blev afgjort
inden for maksimalf 12 maneder, mens resultatkravet var 100 procent.

Resultatkravet i 2021 geelder for borgernaere sager, som blev modtaget i 2020 (og dermed
naede 12 maneders fristen i lobet af 2021). Borgernaere sager omfatter personskattesager,
motorsager og visse erhvervsskattesager.

Sager, som har vaeret omfattet af en ekstern handelse, der forleenger sagsbehandlingsti-
den, er undtaget fra sagsbehandlingsmalet. Det kan vaere, nar sagen er stillet i bero pa grund
af en straffesag, en domstolssag eller pa grund af syn og sken, hvis der er tale om en princi-
piel sag, hvis der eranmodet om retsmede eller som folge af klagerens manglende medvir-
ken.

Skatteankestyrelsen modtog i alt 2.076 borgernaere sager i 2020. Status i 2021 (dvs. efter de
12 maneder) er, at 275 sager var undfaget fra sagsbehandlingsmalet pa grund af en ekstern
haendelse. 1.728 sager (96 procent) blev afgjort inden for maksimalt 12 maneder, og 73 sa-
ger (4 procent) blev ikke afgjort inden for maksimalt 12 maneder.

Af de 73 sager, som ikke blev afgjort inden for maksimalf 12 maneder, var arsagen for 63 sa-
ger forsinkelse i Skatteankestyrelsen, mens arsagen for 10 sager var forsinkelse af naavns-
medet — enten pga. COVID-19 eller af andre arsager.

Af de 63 sager, som blev forsinket i Skatteankestyrelsen, skyldtes de 48 af forsinkelserne en
fejloprettelse af sagerne i visitationsfasen. Disse forsinkelser forekom alle i januar 2021. Pro-
ceduren for de pageeldende sagstyper er efterfolgende andret, sa fejlen ikke sker igen.

Malopfyldelsen har vaeret stigende i lobet af 2021 og var pa 88 procent ved udgangen af 1.
kvartal, 93 procent ved udgangen af 2. kvartal, 95 procent ved udgangen af 3. kvartal og 96
procent ved udgangen af 4. kvartal.

Mal 3.1 Prognoseprascision

Resultatkravet for prognosepracisionen er ikke opfyldt, da malet for 1. og 2. kvartal 2021
ikke er ndet. Den manglende malopfyldelse i 1. halvar 2021 skyldes primaert akfivitetsan-
dringer som folge af forsinkede rekrutteringer grundet et vanskeligt rekrutteringsmarked og
en hojere medarbejderafgang end forventet. Herudover har der vaeret akfivitetsandringer
som folge af COVID-19, hvilket szerligt har pavirket styrelsens mede-, uddannelses- og rejse-
akfiviteter. | 2. halvar 2021 har styrelsen fokuseret sine rekrutteringstiltag og faet kontakt til
flere kvalificerede ansegere pa markedet, hvorfor der er sket en stigning i antallet af rekrut-
teringer.

Prognosepracision udgar som en del af mal- og resultatplanen for 2022, men Skatteanke-
styrelsen vil fortsat have fokus pa at opna prognosepraecision.

Mal 4.2 Styrelsen har identificeret kritiske behov for rekruttering og kompetenceudvikling
samt fastholdelse de kommende 2-3 dr og har udarbejdet konkrete planer for dette.
Resultatkravet er opfyldt.

| forhold til rekruttering er der afsat midler fil styrket bemanding inden for skatteomradet, li-
gesom der planlaegges opnormering pa vurderingsomradet i forbindelse med udsendelsen
af de nye ejendomsvurderinger.

De initiativer, som skal understofte behovet for rekruttering, er blandt andet nye strategier
for rekruttering og employer branding, som forventes faerdige i 1. halvar 2022. En ny og opti-
meret rekrutteringsproces bliver implementereti 1. halvar 2022 i samarbejde med
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Administrations- og Servicestyrelsen. Rekrutteringsprocessen indebarer et hurtigere god-
kendelsesflow og dermed en hurtigere besattelse af stillinger.

De kritiske behov for kompetenceudvikling omfatter opleering og genoplaering af sagsbe-
handlere pa ejendomsomradet for at kunne behandle de forventede klager over nye ejen-
domsvurderinger. Desuden skal styrelsens fortsatte heje faglighed lebende sikres pa saer-
lige omrader indenfor skatteomradet, herunder bl.a. regnskab, moms og forvaltningsret
samt klager om transfer pricing og energiafgifter.

De initiativer, som skal understette disse behov, omfatter genopfriskningskurser for sagsbe-
handlere pa ejendomsomradet i 2022 og kompetenceleft i formalitetsspergsmal malrettet
bade nye og erfarne sagsbehandlere, herunder kurser i forvaltningsret og faglige spotkurser.
Inden for transfer pricing, moms og energiafgifter gennemfores lebende saerskilte tiltag - fx
segning pa kandidater fil tfransfer pricing-stillinger, udvikling af specialistkompetencer (fx
masterfag i energiafgifter) og styrelsesspecifikke moms-fagdage.

Fastholdelse af medarbejdere er cenfralf for Skatteankestyrelsen. Styrelsens samlede per-
sonaleomsatning var i 2021 pa ca. 15 procent. Denne enskes nedbragt for at sikre laengere
fastholdelse af kernekompetencer. Szerligt to grupper vil vaere i fokus for af sikre laengere
fastholdelse: De helt unge medarbejdere med to fil tre ar i jobbet samt mere erfarne specia-
lister med stort potentiale.

For at opna dette udarbejdes en ny fastholdelsesstrategi i 1. halvar 2022. Desuden vil styrel-
sens onboardingforleb for nye medarbejdere blive fornyet i 1. halvar 2022 med fokus pa
hurtig faglig indfering samt langsigtet fastholdelse af medarbejderne.

25 Forventninger fil def kommende ar

Af tabel 5 fremgar Skatteankestyrelsens forventninger til det ekonomiske resultat for det
kommende ar som anfert i grundbudgettet for 2022.

Tabel 5. Forventninger til det kommende ar

Regnskabsar Grundbudget

Hovedkonto (mio. kr.)
2021 2022
Bevilling og evrige indtaegter -410,6 -437.4
Udgifter 361,1 4431
Resultat -49,5 5,7

Kilde: Statens Koncernsysfem (SKS)

Bevilling og evrige indtaegter for Skatteankestyrelsens samlede virksomhed i 2022 er bud-
getteret til 437,4 mio. kr., mens udgifter er budgetteret fil 443,1 mio. kr. Hermed udger det
forventede resultat et underskud pa 5,7 mio. kr. Det budgetterede underskud skyldes en for-
ventet tillaegsbevilling pa 5,7 mio. kr. ved udmentningen af kontroletape 3 i forbindelse med
den styrkede skattekontrol.

Skatteankestyrelsens indlaeste grundbudget i Statens Koncernsystem (SKS) for 2022 pa ud-
giftssiden udgor i alt 443,1 mio. kr., som er fordelt med 358,5 mio. kr. pa lansum og 84,6 mio.
kr. pa evrig drift. Hertil kommer indtaegter pa 0,3 mio. kr.

12022 vil Skatteankestyrelsen have fokus pa den fortsatte implementering af styrelsens
strategi frem mod 2024. Strategien fokuserer pa fortsat at nedbringe sagsbehandlingsti-
derne og sikre en effektiv behandling af klager over skat og vurdering — herunder de nye
ejendomsvurderinger.

Side 14
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De forste klager over nye ejendomsvurderinger for ejerboliger blev modtaget i slutningen af
2021, og tilgangen forventes at fortsaette i et stigende omfang i 2022 og arene derefter. Sty-
relsen har gennem flere ar forberedt sig pa denne opgave. Erfaringerne med de ferste klager
over nye ejendomsvurderinger vil blive brugt i den videre planlaegning, sa bade klager over
nye ejendomsvurderinger og klager pa evrige sagsomrader bliver behandlet pa den mest
optimale made med den bedst mulige anvendelse af de tilgeengelige ressourcer.

12022 foretages en evaluering af Affale om en ny ankenavnsstruktur og en hurtigere vej
gennem klagesystemet - Retssikkerhedspakke IV. Retssikkerhedspakken har szerligf fokus
p3, at sagsbehandlingstiden i klagesystemet nedbringes. Hovedformalet med evalueringen
er at undersege og dokumentere, om tiltagene i aftalen har haft den enskede effekt pa sags-
behandlingstiden og eget effektiviteten i klagesystemet.

Den 1.januar 2022 er en ny struktur for vurderingsankenavnene implementeret. Vurde-
ringsankenavnene bestar herefter af 175 kommunale laagmaend og 175 sagkyndige med-
lemmer indstillet af Finans Danmark og Dansk Ejendomsmaeglerforening. Den ledende vur-
deringsankenavnsformand er suppleret af fo navnsformasnd. Det nye professionelle for-
mandskab skal etablere et praksisudvalg, der med bistand fra sekretariatet i Skatteankesty-
relsen skal sikre ensartetheden i afgerelser og beslutninger pa tveers af vurderingsanke-
navn og sagstyper. Den nye struktur skal sikre en effektiv behandling af de potentielt
mange klager over ejendomsvurderingerne og baserer sig blandt andet derfor primaert pa
skriftlig votering i klagebehandlingen.

I sdvel Landsskatteretten som vurderings-, skatte- og motorankenavn skal der med virkning
fra medio 2022 udpeges nye medlemmer til en ny funktionsperiode.

Et seerligt fokuspunkt for Skaftteankestyrelseni 2022 er klagesager, der enskes fremmet
som folge af en mulig skattestraffesag. | Skatteankestyrelsens Mal- og Resultatplan 2022 vil
der vaere et saerskilt mal for omradet. Malet skal understette en nedbringelse af sagsbe-
handlingstiderne for klagesager, hvor der hos Skatteforvaltningen samtidigt behandles en
straffesag.

Skatteankestyrelsen er som en del af strategi 2024 ved at skabe et tydeligere overblik over
de aldste sager i sagsbeholdningen. Formalet er af lave en malrettet plan for afviklingen af
disse sager. Sagsafviklingen er i forvejen i gang. Men for yderligere af fremskynde en reduk-
tion af gamle sager er det nedvendigt at dedikere ressourcer, etablere rammer og strukfurer,
der sikrer, at de gamle sager prioriteres og afsluttes sa hurtigt som muligt.
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| dette afsnit redegeres for Skatteankestyrelsens ressourceforbrug i finansaret 2021 udtrykt
ved en resultatopgerelse samt den finansielle status pa balancen. Derudover omfatter af-
snitfet de hovedkonti, som styrelsen har haft det budget- og regnskabsmaessige ansvar for i
2021.

| afsnittet fremlaegges et bevillingsregnskab med arets forbrug af bevillinger pr. hovedkonto,
samt synliggerelse af udnyttelsen af [Aanerammen og lensumsloft.

3.1 Anvendtf regnskabspraksis

Skatteankestyrelsen folger Bekendtgoerelse nr. 116 om statens regnskabsvaesen af 19. fe-
bruar 2018 (Regnskabsbekendtgerelsen) og retningslinjerne i Finansministeriets @kono-
misk Administrative Vejledning (QAV).

Arsrapporten for 2021 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabsprincipper mv.,
som fremgar af @konomistyrelsens Vejledning om drsrapport for statslige institutioner af
december 2021.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pa omkostningsprincippet for akfiviteter finan-
sieret under bevillingstypen driftsbevilling. Finansielle data til resultatdisponering og egen-
kapitalforklaring er afstemt med oplysninger fra Statens Bevillingslovssystem (SB). Ved
budgetter er der faget udgangspunkt i de af departementet godkendte beleb. Beleb angives
som udgangspunkt i mio. kr. med én decimal, og der kan forekomme afrundingsdifferencer.
Tabellerne anvender samme fortegn som i uddata fra SKS. Ved beleb mindre end 50.000 kr.
angives "0,0” i tabellerne. Hvis der ikke fremstar en saldo, angives "-" i tabellerne.

Der er ikke sket &@ndring i anvendt regnskabspraksis i 2021 udover @&ndring i opgerelsen af
forpligtigelse til over-/merarbejde mv., som er beskrevet nedenfor.

Dispensationer og skon for omkostningsbaseref regnskab

Skatfteankestyrelsen har ingen dispensationer fra det geeldende regelszet vedrerende det
omkostningsbaserede omrade.

Der er med opgerelse af en raekke regnskabsposter anvendt sken. Skennene er baseret pa
folgende forudsaetninger:

e Feriepenge: Den hensatte forpligtelse til feriepenge er opgjort med udgangspunkt i den
enkelte medarbejders eksakte ferietilgodehavende i Skatteankestyrelsen. Det vil sige, at
beregningen er foretaget ud fra specifikke oplysninger pr. medarbejder, herunder antallet
af feriedage pr. 31. december 2021, udgift pr. skyldig feriedag samt opgoerelse over den
serlige feriegodtgoerelse, det vil sige den konkrete metode. Opgorelsen felger samme
metode som sidste ar, dog beregnes den indefrosne ferie ikke, da feriemidlerne vedrerte
overgangsperioden i forbindelse med ny ferielov.

e Fleksforpligtelse og over-/merarbejde: Opgoerelsen er baseret pa tidsregistreringer over
antallet af timer, som medarbejdere og chefer har fil gode pr. 31. december 2021, herun-
der eksempelvis afspadseringstimer og flextimer samt en gennemsnitstimepris. Bereg-
ningen felger samme metode som fidligere ar, dog indgar ATN-dage fil medarbejdere og
ledere ikke laengere i opgoerelsen af den evrige hensatte forpligtigelse under kortfristet
geeld, jf. note 4, idet timerne ikke kan komme til udbetaling. Oplysning om ATN-dage er
indarbejdet som en eventualforpligtigelse, jf. note 5.

o Aremdl Opgerelsen er foretaget pa baggrund af kontrakter, hvor der er aftalt fratraedel-
sesbelab, som vil komme til udbetaling ved kontraktudleb eller arbejdsgiverinitieret
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afbrydelse. Der er hensat beleb til én medarbejder, og belebet er opgjort til en maneds
aremalslen pr. ar i stillingen. Opgerelsen felger samme metode som tidligere.

o Reetablering. Der er hensat beleb fil reetableringsforpligtelsen vedrerende Skatteanke-
styrelsens lejemal. Vardien er opgjort med 1.000 kr. pr. kvadratmeter til konfor og 100 kr.
pr. kvadratmeter fil arkiv. Forpligtelsen er optaget over lejemalets uopsigelighedsperi-
ode, og er opgjort pr. lejemal og under de forudsaetninger, som fremgar af de respektive
lejekontrakter. Opgorelsen folger samme metode som sidste ar, og Skatteankestyrelsen
folger kvadratmeterprisen, der benyttes i Skatteministeriets evrige koncern.

e Honorar til skatteankenaevnsmedlemmer. | henhold til bekendtgerelse nr. 635 af 13. maj
2020 om forretningsorden for Skafteankenavn, § 17, er der hensat beleb fil en variabel
del af de faste medlemmers vederlag, der er afhaengig af naevnets samlede anfal afgjorte
sager pa arsbasis fordelt pr. medlem. Der er foretaget et sken over antal forventede af-
gjorfe sager i hele optjeningsperioden, der leber fra 1. juli 2021 - 30. juni 2022. Det hen-
satte beleb vedrerer sagsproduktionen i 2. halvar 2021. Den variable del opgeres arligt og
udbetales efter optjeningsperiodens afslutning.

e Lonforhandling. Der er hensat beleb til lenforhandlingspuljen vedrerende 2022, og den
fordeles med beleb fil engangsvederlag til medarbejdere og resultatlon til ledere vedre-
rende indsatseni2021.

Dispensationer og skon for udgiftsbaseref regnskab

Skatfteankestyrelsen har ingen dispensationer fra det geeldende regelsat vedrerende det
udgiftsbaserede omrade.

Nettobelebet fra klagegebyr indgar under administrerede ordninger i 2021. Klagegebyret

bliver indtaegtsfert pa det tidspunkt, hvor betalingen modtages, og en eventuel tilbagebeta-
ling udgiftsferes pa udbetalingstidspunktet.

3.2 Resultatopgerelse mv.

Af tabel 6 fremgar Skatteankestyrelsens resultatopgorelse for de omkostningsbaserede be-
villinger.
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Tabel 6. Resultatopgorelse
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Nofe (mio. kr.) 2020 2021 2022
Ordinzre driftsindtaegter
Bevilling -364,6 -410,1 -437,1
Salg af varer og tjenesteydelser -0,1 - -
Eksternt salg af varer og tjenester -01 - -
Internt statsligt salg af varer og - - -
fienester
Tilskud fil egen drift - - -
Gebyrer - - -
Ordinzre driftsindtaegter i alt -364,7 -410,1 -437,1
Ordinzre driftsomkostninger
Andring i lagre - - -
Forbrugsomkostninger
Husleje 15,8 16,0 16,2
Forbrugsomkostninger i alt 15,8 16,0 16,2
Personaleomkostninger
Lenninger 258,2 255,7 3234
Pension 39,2 385 45,0
Lenrefusion -9,2 -10,1 -9,9
Andre personaleomkostninger -0,2 0,6 -
Personaleomkostninger i alt 288,0 284,8 358,5
3 Af- og nedskrivninger 48 14,0 50
Internt keb af varer/tjenesteydelser 88 21,0 235
Andre ordinzere driffsomkostninger 28,6 237 39,2
Ordinzere driftsomkostninger i alt 346,1 359,5 4424
Resultat af ordinzer drift -18,6 -50,6 53
Andre driftsposter
Andre driftsindtaegter -0,3 -0,5 -0,3
Andre driftsomkostninger 0,0 0,2 -
Resultat for finansielle poster -18,9 -50,9 5,0
Finansielle poster
Finansielle indfaegter 0,0 0,0 -
Finansielle omkostninger 1,1 15 0,7
Resultat for ekstraordinzere poster -17,8 -49,5 57
Ekstraordinzere poster
Ekstraordinaere indtaegter - - -
Ekstraordinaere omkostninger - - -
Arets resultat -17,8 -49,5 5,7

Kilde: Statens Koncernsysftem (SKS)

Resultatet af styrelsens omkostningsbaserede driftsregnskab viser et overskud pa 49,5 mio.
kr. Arets resultat kan hovedsageligt henfores fil, at der har vaeret et vanskeligt rekrutterings-
marked bade i forhold til genbesaettelse af eksisterende stillinger og rekruttering af nye
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medarbejdere. Herudover har der generelt vaeret et lavere aktivitetsniveau i styrelsen pa
grund af COVID-19.

Ordineere driftsindtaegter

Den samlede bevilling er steget med 45,5 mio. kr. fra 2020 til 2021. Den samlede bevilling
udger 410,1 mio. kr. i 2021. Stigningen kan primzert henfores til forventning om flere klager
pa vurderingsomradet, den nye navnsstrukfur pa vurderingsomradet, og eget fokus pa at
nedbringe sagsbeholdningen pa skatteomradet.

Ordineere driffsomkostninger
Ordinzere driftsomkostninger er steget med 13,4 mio. kr. fra 2020 fil 2021. Ordingere drifts-
omkostninger udger 359,5 mio. kr.i2021. | alt udger afvigelsen 13,4 mio. kr.

Afvigelsen kan blandt andet henfoeres til et fald i personaleomkostninger pa 3,2 mio. kr.,
hvoraf indfaegtsfersel af 2,5 mio. kr. vedrerer tidligere hensaettelse fil feriepengeforpligtelse
fil rets- og na@vnsmedlemmer, idet de ikke er bereftiget fil sarlig feriepengegodtgorelse.

Endvidere kan afvigelsen henfares til en stigning i af- og nedskrivninger pa i alt 9,2 mio. kr.,
der er sammensat af en stigning i afskrivninger pa 0,4 mio. kr., idet flere udviklingsprojekter
er faget i anvendelse, samt en stigning i ekstraordinare nedskrivninger af projekter under
DUKE pa 8,8 mio. kr.

Afvigelsen under posten internt keb af varer/tjenesteydelser pa 12,2 mio. kr. kan blandt an-
det henferes fil en stigning pa 7,1 mio. kr. i administrationsudgifterne til Administrations- og
Servicestyrelsen, der skyldes en @&ndret prisfastsaettelse af ydelserne. Hertil kommer en op-
dateret afregningsmodel af udgifterne til it-pakken fil Udviklings- og Forenklingsstyrelseni
forhold til 2020, og det har medfert en stigning pa 4,1 mio. kr. Herudover har der veaeret
ogede udgifter fil internt keb i staten pa 1,0 mio. kr., hvilket skal ses i sammenhang med fal-
det pa posten andre ordinaere driftsomkostninger.

Endelig er der sket et fald i andre ordinaere driftsomkostninger pa 4,9 mio. kr.,, som blandt
andet skyldes mindreforbrug af konsulenter pa 2,1 mio. kr. og et lavere akfivitetsniveau pa
grund af COVID-19.

Andre driftsposter
Der er modtaget 0,2 mio. kr. mere fra Kompetencefonden i 2021 i forhold fil 2020 fil daekning
af udgifter til kompetencegivende kurser.

Andre driftsomkostninger er steget med 0,2 mio. kr., der skyldes tab pa et skrottet udvik-
lingsprojekt, der ikke laengere anvendes.

Finansielle poster

Finansielle omkostninger udger 1,5 mio. kr.i2021. Finansielle omkostninger er steget med
0,4 mio. kr. fra 2020 til 2021, og kan henfaeres til udgiften til indeksering af feriemidler pa 0,4
mio. kr., der blev opgjort i forbindelse med betalingen af hensaettelsen af feriemidler fil Lon-
modtagernes Feriemidler.

Resulfatdisponering

Af tabel 7 fremgar resultatdisponering for Skatteankestyrelsen for 2021.
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Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret til bortfald -
Disponeret til udbyftte til statskassen -
Disponeret til overfert overskud 49,5

Kide: Stafens Koncernsystem (SKS) og Stafens Bevilingslovsystem (SB)

Arets overskud pa 49,5 mio. kr. overferes til det overferte overskud i egenkapitalen.
Forkilaring af tilbageforfe hensaffelser og periodiseringsposfer

Skatteankestyrelsen hari 2021 tilbagefort folgende hensattelser registreret primo 2021:

e Engangsvederlag: Udbetalingen til engangsvederlag for medarbejdere og resultatlen til
ledere i 2021 varialt pa 5,5 mio. kr.

e Periodiseringsposter. Der er tilbagefort skyldige omkostninger pa 0,7 mio. kr. Der er sket
modregning i tilsvarende fakturaer for 0,6 mio. kr. Der er séledes indtaegtsfert 0,1 mio. kr.
For tilgodehavende periodeafgransningsposter pa 0,3 mio. kr. er der sket modregning i
filsvarende fakturaer.

Herudover er falgende henszettelser viderefert og reguleret i 2021:

o Aremdl Der er tilbagefort 0,4 mio. kr. af den opgjorte hensattelse ultimo 2020 vedre-
rende forpligtelser fil aremalsansatte. Resultatet er pavirket med 0,1 mio. kr. Den sam-
lede hensaettelse udger 0,4 mio. kr.

e Reetablering. Der er filbagefert 10,4 mio. kr. af den opgjorte henszettelse til reetablering
primo 2021. Resultatet er pavirket med 0,2 mio. kr. Den samlede henszttelse udger 10,6
mio. kr.

o Flex- og over/merarbejdeforpligtelsen: Der er tilbagefert 0,6 mio. kr. af den opgjorte for-
pligtelse primo 2021. Resultatet er pavirket med -0,4 mio. kr. Den samlede henszattelse

udger 0,2 mio. kr.

e Honorar til skaffeankenavnsmedlemmer: Der er hensat 0,4 mio. kr. til honorering af skat-
teankenavnsmedlemmer

33 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgar Skatteankestyrelsens balance fordelt pa henholdsvis kapitalan-
vendelsen (akfiver) og kapitalfremskaffelsen (passiver) pr. 31. december 2021.
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Tabel 8a. Balance — Aktiver

Side 22

Note Aktiver (mio. kr.) 2020 2021
Anlegsaktiver
1 Immaterielle anlagsaktiver
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 10,9 6,6
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. 03 0,1
Udviklingsprojekter under opferelse 9,0 32
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 20,2 9,9
2 Materielle anlaegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 35 3,0
Infrastruktur - -
Transportmateriel 0,1 0,1
Produktionsanlaeg og maskiner - -
Inventar og it-udstyr 0,6 0,2
Igangvaerende arbejder for egen regning - -
Materielle anlaegsaktiver i alt 4,2 3,3
Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning 31 31
Qvrige finansielle anlaegsaktiver - -
Finansielle anlagsaktiver i alt 31 31
Anlagsaktiverialt 275 16,3
Omsatningsaktiver
Varebeholdninger - -
Tilgodehavender 41 49
Periodeafgraensningsposter 1,5 1,2
Veerdipapirer - -
Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto 101,9 126,3
FF7 Finansieringskonto 225 14,6
Andre likvider - -
Likvide beholdninger i alt 124.4 140,9
Omszetningsaktiver i alt 130,0 1471
Aktiverialt 157,5 163,4

Anmeerkning: Af hensyn fil preesentationeni arsrapporten er filgodehavender vedrerende forudbefalt lan pdi alf 1,0 mio. kr. reklassificeret og fiyttet
fra den bogferte regisfrering under anden kortfrisfet gaeld fil periodeafgraensningsposter under omsaetningsakfiverne, jf. @konomistyrelsens

Vajieaning om kiavspedifikation i regnskabsrapporter fil drsiapporter 2021, Der er forefaget filsvarende korrekfion i sammenligningsaret.

Kilde: Statens Koncernsysfem (SKS)

Den samlede balance udger 163,4 mio. kr. pr. 31. december 2021 mod 157,5 mio. kr. pr. 31.

december 2020.

Anlaegsaktiver

Udviklingen i anlaegsaktiver viser samlet set en reducering pa 11,2 mio. kr. fra 2020 til 2021.
Anlaegsaktiver udger 16,3 mio. kr.i2021. Vaerdien af materielle og immaterielle anlagsakti-
ver udger 13,2 mio. kr.i 2021. Saldoen er blandf andet formindsket med 8,9 mio. kr., der kan

henferes til ekstraordinare nedskrivninger af projekter under programmet DUKE.
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Herudover er der sket et fald pa 1,0 mio. kr. til materielle anleegsaktiver, svarende fil arets af-
og nedskrivninger.

De immaterielle anlaegsaktiver er naermere beskrevet under fabel 13 og de materielle an-
laegsaktiver er naermere beskrevet under tabel 14.

Omseetningsaktiver

Udviklingen i omsaetningsaktiver viser samlet set en stigning pa 17,1 mio. kr. fra 2020 fil
2021. Omsaetningsaktiver udger 147,1 mio. kr. i 2021. Stigningen skyldes udviklingi likvide
beholdninger pa 16,5 mio. kr. og kan henferes til mindreforbrug af den tildelte bevilling. Sal-
doen for tilgodehavender udger 4,9 mio. kr. og er foreget med 0,8 mio. kr. Foregelsen skyl-
des depositum pa lejemalet i Aalborg. Periodeafgransningsposter pa 1,2 mio. kr. er for-
mindsket med 0,3 mio. kr. Reduceringen pa periodeafgraensningsposter kan henfaeres fil po-
ster vedrerende forudbetalte lenninger som folge af faerre medarbejdere med forudbetalt
lon.

Tabel 8b. Balance — Passiver

Note Passiver (mio. kr.) 2020 2021
Egenkapital
Reguleref egenkapital (Startkapital) 31 -31

Opskrivninger - -
Reserveret egenkapital - -
Bortfald - -
Udbytte fil staten - -

Overfert overskud -49,7 -99,2
Egenkapital i alt -52,8 -102,3
4 Hensatte forpligtelser -18,0 -18,8

Langfristede geldsposter
FF4 Langfristet gaeld -225 -125
Donationer - -
Prioritets geeld - -

Anden langfristet geeld - -

Langfristet gaeld i alt -225 -12,5
Kortfristede gaeldsposter
Leveranderer af varer og tjenesteydelser -11,7 -6,4
Anden kortfristet gaeld -4,6 4,4
Skyldige feriepenge 214 -19,0
Indefrosne feriepenge -26,5 -0,1

Igangvaerende arbejder for fremmed regning - -

Periodeafgraensningsposter - -

Kortfristet geeld i alt -64,2 -29,8
Gldialt -86,7 -42,3
Passiverialt -157,5 -163,4

Anmazrkninger: Der henvises fil anmaerkninger under fabel 8a. Balancen —Akfiver.

Kilde: Statens Koncernsysftem (SKS)
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Hensatte forpligtelser

Udviklingen i hensatte forpligtelser viser samlet set en stigning pa 0,8 mio. kr. fra 2020 fil
2021. Hensatte forpligtelser udger 18,8 mio. kr.i 2021. Stigningen kan blandt andet henferes
fil hensaettelse fil szerlig honorering af medlemmer i Skatteankenzevnet.

Langfristet gaeld

Udviklingen i langfristet gaeld viser samlet set en reducering pa 10,0 mio. kr. fra 2020 til 2021.
Langfristet gaeld udger 12,5 mio. kr.i2021. Reduceringen kan overvejende henfores til eks-
fraordinaere nedskrivninger af projekter under DUKE.

Kortfristet gaeld
Under korffristet gaeld er saldoen for leverandergeeld formindsket med 5,3 mio. kr., idet der som
folge af COVID-19 filtag er fremskyndet betalinger fil kreditorer.

Den samlede feriepengeforpligtelse er faldet med 28,8 mio. kr. fra 2020 til 2021. Overgangen
til ny ferielov har ligeledes haft betydning for sterrelsen af forpligtelsen fil feriepenge. Afvi-
gelsen kan primaert henferes til betalingen af de indefrosne feriepenge til Lonmodtagerens
Feriemidler. Det resterende beleb til indefrosne feriepenge udger 0,1 mio. kr., og det vedre-
rer indeksering af den samlede hensaettelse for perioden juni til og med august 2021, som
skal betales til Lanmodtagernes Feriemidler i 2022. Desuden er den tidligere hensaettelse fil
feriepengeforpligtelse til rets- og neevnsmedlemmer pa 2,5 mio. indtaegtsfert, idet de ikke er
berettiget til udbetaling af saerlig feriegodtgerelse.

3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgar andringerne i Skatteankestyrelsens egenkapital. Forklarin-
gerne til tabel 9 uddyber egenkapitalen i balancen og viser arets a&ndringer som folge af re-
sultatdisponering.
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Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2020 2021

Reguleret egenkapital primo -31 -31

+/ndring i reguleret egenkapital

Reguleret egenkapital ultimo -31 -31

Opskrivninger primo

+/ndring i opskrivninger

Opskrivninger - -

Reserveret egenkapital primo

+/ndring i reserveret egenkapital

Reserveret egenkapital ultimo - -

Overfort overskud primo -32,0 -49,7

+Primoregulering/flytning mellem bogferings-
kredse

+Regulering af det overforte overskud
+0verfort fra arets resultat -17.8 -49,5
-Bortfald

-Udbytte til staten

Overfort overskud ultimo -49,7 -99,2
Egenkapital ultimo -52,8 -102,3
Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8) -52,8 -102,3

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)

Skafteankestyrelsens egenkapital udger ultimo 2021 102,3 mio. kr., hvoraf 49,7 mio. kr. er
overfert overskud fra 2020. Det overforte overskud er i 2021 foreget med 49,5 mio. kr., der
kan henfores til arets resultat.

35 Likviditef og [Bneramme

Af tabel 10 fremgar udnyttelsesgraden af [anerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af laneramme

(mio. kr.) 2021
Sum af immaterielle og materielle anlagsaktiver 13,2
Laneramme 285
Udnyttelsesgrad i pct. 46,2

Kilde: Statens Koncernsystem (SKS) og Statens Bevilingslovsystem (SB)

Skatteankestyrelsens [@neramme udger 28,5 mio. kr. ultimo 2021. Lanerammen er blevet
reduceret med 0,9 mio. kr. i forhold til 2020. Traekket pa lanerammen ultimo 2021 udger
13,2 mio. kr. og skyldes overvejende projekter under DUKE. Lanerammen er derved over-
holdt.
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. o
3.6 Opfelgning pa lensumsloft
Af tabel 11 fremgar en opgorelse af forbrug pa lensumsloft opgjort pa de hovedkonti af ty-
pen driftsbevilling, som herer under Skatteankestyrelsen.
Tabel 11. Opfelgning pa lensumsloft
(mio. kr.) §09.11.02
Lensumsloft FL 350,1
Lensumsloft inkl. TB/aktstykker 3273
Lenforbrug under lonsumsloft 2853
Difference (mindre-/merforbrug) 42,0
Akkumuleret opsparing ultimo 2020 454
Akkumuleret opsparing ultimo 2021 874
Kilde: Statens Koncernsystem (SKS)
Det samlede lenforbrug under lensumsloftet i 2021 udger 285,3 mio. kr. Lansumsloftet
primo 2021 udgjorde 350,1 mio. kr. Pa fillaegsbevilling er lansummen reduceret med 22,8
mio. kr., der primaert kan henferes fil tvaergaende prioritering i koncernen. Den akkumule-
rede opsparing af lensum stiger saledes fil 87,4 mio. kr. ultimo 2021.
3.7 Bevillingsregnskabet
Bevillingsregnskabet fremgar af tabel 12 og indeholder indtaegter og udgifter pa hovedkon-
foniveau som opgjort ved bevillingsafregningen for Skatfeankestyrelsen. Bevillingsregnska-
bet indeholder de hovedkonti, som Skatteankestyrelsen er ansvarlig for, og som er opgjorti
bidrag fil statsregnskabet.
Tabel 12. Bevillingsregnskab
Videre-
Hovedkonto Navn Bevillingstype (mio. kr.) Bevilling  Regnskab  Afvigelse forelse
ultimo
Drift
09.11.02 Skatteankestyrelsen Drift Udgifter 410,1 361,1 49,0 -99.2
Indteegter - -0,5 0,5
Administrerede ordninger
09.51.31 Klagegebyr Anden Udgifter 0,1 0,1 0,0
Indteegter -4,5 -5,1 0,6

Kilde: Statens Koncernsysfem (SKS)

| det felgende er forklaringer pa afvigelserne mellem bevilling og regnskab for hver hoved-
konto narmere beskrevet.

Hovedkonto 09.11.02 Skatteankestyrelsen

Den samlede bevilling i 2021 pa § 09.11.02 Skatteankestyrelsen udgjorde pa finansloven
433,7 mio. kr. Ved fillzegsbevilling i 2021 er bevillingen blevet reduceret med 23,6 mio. kr.
som felge af koncernfzlles prioriteringer pa 15 mio. kr., mindreforbrug pa len pa 8 mio. kr. og
en mindre betaling til Administrations- og Servicestyrelsen pa 0,6 mio. kr. Den samlede be-
villing for 2021 udger herefter 410,1 mio. kr. Der er realiseret udgifter pa 361,1 mio. kr. og ind-
taegter pa 0,5 mio. kr., hvilket er et mindreforbrug pa 49,5 mio. kr. svarende til en afvigelse pa
12,1 procent.
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Mindreforbruget kan primaert henferes fil et vanskeligt rekrutteringsmarked bade i forhold fil gen-
beszettelse af eksisterende stillinger og rekruttering af nye medarbejdere fil styrkelse af priorite-
rede omrader, samt at den sarlige honorering af skatteankenavnene var lavere end forudsat.
Herudover har COVID-19 medfert mindreforbrug inden for blandt andet styrelsens mede-, ud-
dannelses- og rejseaktiviteter.

Hovedkonto 09.51.31 Klagegebyr

Der er pa § 09.51.31. en nettobevilling i 2021 pa -4,4 mio. kr., heraf 0,1 mio. kr. fil udgifter og
4,5 mio. kr. il indtaegter. Der er realiseret udgifter pa 0,1 mio. kr. og indtaegter pa 5,1 mio. kr.,
hvilket er en merindtaegt pa 0,6 mio. kr. svarende til en afvigelse pa 13,3 procent. Nettoind-
teegten kan primaert henferes til, at deri 2021 er dbnet op for muligheden for at klage over
de historiske vurderinger af erhvervs-, skov- og landbrugsejendomme mv., samf at gebyr-
satsen er steget fra 400 kr. pr. klage til 1.100 kr. pr. klage pa de fleste sagsomrader.
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Afsnittet indeholder yderligere information af relevans for regnskabet og arsrapporten, her-

under noter il resultatopgoerelsen og balancen.

4.1 Nofer il resultatopgerelse og balance

| det felgende fremgar nofe 1-5 til resultatopgerelsen og balancen. Det bemaerkes, at tabel-

lerne 13 og 14 er baseret pa dafaudtraek fra Skatteankestyrelsens anvendte ekonomisy-

stem SAP Intern.

411 Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Af tabel 13 fremgar de immaterielle anlaegsaktiver.

Tabel 13. Note 1. Inmaterielle anlaegsaktiver

(mio. kr.) Erhvervede
Feerdiggjorte
koncessioner,
udviklings- lalt
patenter,
projekter
licenser mv.
Kostpris 173 1,2 18,5
Primokorrektioner og flytning ml. bogfe- - - -
ringskredse
Tilgang 1,6 0,1 1,7
Afgang -0,7 - -0,7
Kostpris pr.31.12.2021 18,3 1,2 19,5
Akkumulerede afskrivninger -8,4 -11 -9,5
Akkumulerede nedskrivninger -3,2 - -3,2
Akkumulerede af- og nedskriv- -11,6 -11 -12,7
ninger31.12.2021
Regnskabsmaessig veerdi pr.31.12.2021 6,6 0,1 6,7
Arets afskrivninger -3,6 -0,3 -39
Arets nedskrivninger 21 - 21
Arets af- og nedskrivninger -5,6 -0,3 -5,9

(mio. kr.)

Udviklingsprojekter

under udforelse
Primo saldo pr. 1. januar 2021 91
Tilgang 26
Nedskrivninger -7,1
Overfort til ferdiggjorte udviklingspro- 14
jekter
Kostpris pr.31.12.2021 32

Anmeerkning: Der kan forekomme afrundingsdifferencer. Tallene i note 1 og 2 kan afstermes il &rsrapportens resulfafopgerelse vedrerende

afskrivninger samt veerdien pa balancen.

Kilde: SAP Infern
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12021 er udviklingsprojekter under udferelse pa 1,4 mio. kr. overfert il faerdiggjorte udvik-
lingsprojekter. Der er tale om projektet SANST WZ-installation til HTTPS-servere med 0,9
mio. kr. og CPR-CVR integration, med 0,5 mio. kr. Herudover har der vaeret afholdt yderligere
udviklingsomkostninger pa projektet Klagemodtagelse under DUKE med 0,2 mio. kr. Dette
projekt blev taget i anvendelse i 2019. Samlet er der en tilgang pa feerdiggjorte udviklings-
projekter pa 1,6 mio. kr.

Der hari 2021 vaeret afholdt udviklingsomkostninger for i alt 2,6 mio. kr. pa projekterne Sags-
styring/sagshdndtering under DUKE med 1,2 mio. kr., SANST WZ-installation til HTTPS-ser-
vere med 0,9 mio. kr. og Opgradering WorkZone 2022 med 0,5 mio. kr.

| aret er der under faerdiggjorte udviklingsprojekter foretaget nedskrivning med 2,1 mio. kr.
og under igangvaerende udviklingsprojekter er der foretaget nedskrivning med 7,1 mio. kr.
Se uddybende forklaring under note 3 nedskrivning.

Skrotning

| forbindelse med gennemgang af Skafteankestyrelsens anlaegsaktiver blev det konstateret,
at et robot-projekt, der blev taget i anvendelse i 2017 til at indhente ejendomsoplysninger til
berigelse af sager pa vurderingsomradet, ikke langere blev anvendt. Anskaffelsessummen
er teknisk tilbagefert med 0,7 mio. kr. og bogferte akkumulerede afskrivninger er ligeledes
tilbagefert med 0,5 mio. kr. Skrotningen udleste saledes et tab pa 0,2 mio. kr.

Licenser
Der eri 2021 anskaffet en licens (Power Sim) for 0,1 mio. kr.

412 Note 2: Materielle anlaegsaktiver

Af tabel 14 fremgar de materielle anlaegsaktiver.
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Tabel 14. Note 2. Materielle anlagsaktiver
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Kostpris 83 - - 03 21 10,7
Primokorrektioner og flytning ml. bogfe- - - - - - -
ringskredse
Tilgang - - - - 0,1 0,1
Afgang - - - - - -
Kostpris pr.31.12.2021 83 - - 0,3 2,2 10,8
Akkumulerede afskrivninger -53 - - -0,3 -19 -71,5
Akkumulerede nedskrivninger - - - - - -
Akkumulerede af- og nedskriv- -53 - - -0,3 -1,9 -7,5
ninger pr.31.12.2021
Regnskabsmaessig veerdi pr. 3,0 - - 0,1 0,2 33
31.12.2021
Arets afskrivninger -0,5 - - -0,1 -0,4 -1,0
Arets nedskrivninger - - - - - -
Arets af- og nedskrivninger -0,5 - - -0,1 -0,4 -1,0
Udviklingsprojekter
(mio. kr.)
under udforelse

Primo saldo pr. 1. januar 2021
Tilgang
Nedskrivninger

Overfort til ferdiggjorte udviklingspro-
jekter

Kostpris pr.31.12.2021

Kilde: SAP Infern, tallene i nofe 1 og 2 kan afstermes fil drsrapportens resuttatopgerelse vedr. afskrivninger, samt vaerdien pa balancen.
Der eri 2021 anskaffet en multifunktionskaffemaskine for 0,1 mio. kr.

Skatteankestyrelsen har ikke foretaget nedskrivning eller skrotning af materielle anlaeg.

4.1.3 Note 3: Nedskrivning

Der er foretaget nedskrivningstest af Skatteankestyrelsens immaterielle anleeg og materielle

anlaegsaktiver.

Arets nedskrivninger har reduceret traekket pa lanerammen med 9,2 mio. kr.

I 2. kvartal 2021 blev der foretaget en ekstraordinaer nedskrivning pa 3,2 mio. kr. pa projektet
sagsbehandling — sagsstyring under DUKE, idet udviklingen af Auto Vurdst Hering 2 (AVH2)
blev skrottet og erstattet af AVH3. Begrundelsen for nedskrivningen var, at AVH2 var en
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specialudviklet lesning, og denne lesning var dyr at vedligeholde, hvorimod AVH3 bygger pa
en ny standardfunktionalitet.

I 3. kvartal 2021 blev der foretaget ekstraordinaere nedskrivninger pa 5,9 mio. kr., idet det
fremgar af Budgetvejledning 2021 af 27. april 2021, at der i veerdifastseettelsen af et anskaf-
fet it-udviklingsprojekt ikke skal indregnes anlaegslen. Pa denne baggrund er vaerdianszettel-
sen i DUKE-projektet tilpasset bagudrettet fra projektets start i 2018 med en nedskrivning af
restvaerdien af den hidtil bogferte anlaegslen. Det skal bemaerkes, at Skatteankestyrelsens
it-udviklingsprojekter er anskaffede it-udviklingsprojekter og ikke egenudviklede it-projek-
ter.

Nedskrivningen fordeler sig pa folgende projekter:
e  P1Klagemodtagelse: Idriftsat udviklingsprojekf,1,1 mio. kr.
e P2 Sagsstyring og Sagshandtering: Ikke idriftsat udviklingsprojekt, 3,6 mio. kr.
e P3 Navnsunderstottelse: Idriftsat udviklingsprojekt, 0,3 mio. kr.
e  P3 Navnsunderstottelse: Ikke idriftsat udviklingsprojekt, 0,2 mio. kr.
e  P4Workzone 2018: Idriftsat udviklingsprojekt, 0,4 mio. kr.
e  P5Workzone 2020: Idriftsat udviklingsprojekt, 0,3 mio. kr.

4.1.4 Note 4: Hensatte forpligtelser

Af nedenstaende note 4 fremgar hensatte forpligtelser.

Note 4: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.)

Forpligtelse til engangsvederlag og resultatlen ledere 74

Forpligtelse til aremal 0,4

Forpligtelse til reetablering 10,6

Forpligtelse til honorar fil skatffeankenavnsmedlemmer (afgjorte sager) 0,4

1alt 18,8
Kilde: SAP Infern

Skatteankestyrelsen har ulfimo 2021 bogfert hensatte forpligtelser for samlef 18,8 mio. kr.
De hensatte forpligtelser registreret som lenomkostninger udger 7,4 mio. kr. vedrerende be-
leb til engangsvederlag og resultatlen fil ledere samt 0,4 mio. kr. vedrerende aremalsforplig-
telsen. For hensatte forpligtelser registreret under evrig drift er indregnet 10,6 mio. kr. til re-
etableringsforpligtelsen. Forpligtelsen vedrerende variabelt vederlag fil skatteankenavns-
medlemmer udger 0,4 mio. kr.

415 Note5: Eventualaktiver og -forpligtelser

Jubileumsforpligtelse

Skatteankestyrelsen har en retlig forpligtelse il at udbetale jubilaeumsgratiale fil medarbej-
dere efter 25, 40 og 50 ars ansaettelse i staten. Den fulde retlige forpligtelse er pr. 31. decem-
ber 2021 opgjort til 6,6 mio. kr. Inden for en femarig periode er forpligtelsen opgjort il 0,3
mio. kr. til de medarbejdere, der var ansat pr. 31. december 2021.

Over-/merarbejde
Skatfteankestyrelsen anvender ATN-ordning, hvor ATN-dage for medarbejdere og ledere

ikke kan komme til udbetaling, men alene kan afspadseres indenfor en bestemt periode.

ATN-dage i alt pr. 31. december 2021 udger 269 dage, der svarer til 0,6 mio. kr.
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4.2 Indfeegtsdaekket virksomhed

Skatteankestyrelsen har ikke indtaegtsdaekket virksomhed, hvorfor fabel 15 og 16 udgar af
arsrapporten.

43 Feellesstatslige lasninger mv.

Skatteankestyrelsen har ikke faellesstatslige lesninger mv. hvorfor tabel 17 udgar af arsrap-
porten.

4.4 Gebyrfinansieret virksomhed

Skatteankestyrelsen har ikke gebyrfinansieret virksomhed, hvorfor tabel 18 og 19 udgar af
arsrapporten.

45 Tilskudsfinansierede akfiviteter og forskning
Skatfteankestyrelsen har ikke tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning, hvorfor tabel 20
udgar af arsrapporten.

46 Forelagte investeringer

Skatfteankestyrelsen har ikke investeringsprojekter, som har vaeret forelagt Finansudvalget,
hvorfor tabel 21 og 22 udgar af arsrapporten.

4.7  It-omkostninger

Af tabel 23 fremgar en opgorelse af Skatteankestyrelsens it-omkostninger fordelt pa lenom-
kostninger, driftsomkostninger og investeringsomkostninger. Tabellen indeholder de sy-
stemreftede it-omkostninger fil fagsystemer, it-omkostninger fil ikke-fagspecifikke systemer
og ydelser, herunder af- og nedskrivninger samt it til konforhold mv.
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Tabel 23. It--omkostninger

Sammenszatning (mio. kr.)

Interne personaleomkostninger fil it 25
(it-drift/-vedligehold/-udvikling)

Interne statslige keb af it, herunder fra Statens ITI 10,6
It-systemdrift 0,4
It-vedligehold 2,2
It-udviklingsomkostninger 2,8

heraf af- og nedskrivninger -0,2
Udgifter fil it-varer til forbrug 05
I alt 18,8

Anmaerkning: Posfen vedrerende af- nedskrivninger vedrerer projekt SANST W.z-instalation fil HTTPS-servere.

Kilde: SAP Infern

Der er indregnet lenudgifter fil kontoret Digitalisering under interne personaleomkostninger
filf.

48 Supplerende bilag

Skatteankestyrelsen har ikke supplerende bilag.
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