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1. Pategning

Arsrapporten omfatter

Arsrapporte.n omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Skatteankestyrelsen, CVR. nr.
10 24 28 94, er ansvatlig for: § 09.11.02 — Skatteankestyrelsen samt § 09.11.21 — Klagege-
byr, herunder de regnskabsmessige forklatinger, som skal tilgi Rigsrevisionen i forbin-
delse med bevillingskontrollen for 2015.

Péategning
Det tilkendegives hermed:

1. atarsrappotten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinfor-
mationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i
arsrapporten er fyldestgarende,

2. at de dispositioner, som et omfattet af regnskabsafleggelsen, er i overensstem-
melse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede af-
taler og sedvanlig praksis, og

3. atder er etableret forretningsgange, det sikrer en skonomisk hensigtsmaessig for-
valtning af de midler og ved driften af den institution, der er omfattet af arsrap-
porten.

a
Skatteministeriet, den l % 2016 Skatteankestyrelsen, den 2/ :’) 2016

Jeyls B GCM :Anette Hummelshej
epartementschef Direktor
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2. Beretning

Denne drsrapport er udarbejdet 1 overensstemmelse med regnskabsbekendtgorelsen og

Vejledning om drsrapport for statslige institutioner.

2.1. Praesentation af Skatteankestyrelsen

Skatteankestyrelsen er oprettet som en uathengig styrelse under Skatteministeriet pr. 1.
januar 2014 og er placeret i henholdsvis Kebenhavn (Ved Vesterport og Strandboulevar-
den), Silkeborg og Haderslev.

Skatteankestyrelsen virker 1 henhold til skatteforvaltningsloven, jf. lovbekendtgorelse nt.
175 af 23. februar 2011 med senere @ndringer, herunder lov nr. 649 af 12. juni 2013 om
andret klagestruktur.

Skatteankestyrelsen varetager funktionen som falles klagesekretariat for de regionale skat-
teankenavn, vurderingsankenavn, motorankenzvn og fallesankenzvn samt Landsskatte-
retten. Skatteankestyrelsen treffer endvidere afgorelse 1 sager, som ikke skal nevnsbe-
handles, jf. lovbekendtgorelse nr. 1 af 2. januar 2014 om afgorelse af visse klager i Skatte-
ankestyrelsen. Skatteankestyrelsen har herudover en formidlende rolle, idet styrelsen for-
midler sin praksis gennem offentliggorelse af afgorelser af almen interesse. Landsskatte-
retten formidler sin praksis gennem offentligeorelse af afgorelser af principiel eller almen
karakter.

Landsskatteretten og ankenzvnene behandler klager vedrerende skat, ejendomsvurdering,
motor, moms, afgifter og told, inddrivelse mv. Skatteankestyrelsens opgave som klagese-
kretariat for de regionale ankenzvn og Landsskatteretten er at udarbejde forslag til den
endelige administrative afgorelse i klagesager pa skatteomradet og derved medvirke til at
fastlegge den administrative praksis.

Mission og vision

Mission og vision Beskrivelse

Strategisk sigte e  Vivil vaere landets bedste klagemyndighed

® Vigiver vores brugere en kompetent og effektiv kla-
gebehandling

Formal ) .

® Vi er garant for retssikkerheden

® Vi skaber tillid til, at vi har et uathengigt klagesystem

®  Viyder effektiv sagsbehandling med hoj kvalitet

o . . .
Hyvilke fortellinger skal der VAGIEE R eEES

e i e ® Vier en styrelse i bevaegelse, som hele tiden arbejder

pa at forbedre sig

® Vi har et godt leringsmiljo og udvikler os
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Hovedkonti
Arsrapporten omfatter hovedkonto § 09.11.02. Skatteankestyrelsen (driftsbevillingen),
CVR-nr. 10 24 28 94, og § 09.11.21 Klagegebyr.

2.2. Ledelsesberetning

2015 var pa mange mdder et godt ar for Skatteankestyrelsen med en sund ekonomi, flere
afsluttede sager end nogensinde samt en produktivitet, der blev oget betragteligt. P4 trods
af det ser en del af tallene pa de folgende sider i drsrapporten knap si positive ud med
sagsbehandlingstider, der stiger, og en malopfyldelse, som stadig ligger et stykke fra de
ambitioner, styrelsen har. Det har dog sine forklaringer:

Som konsekvens af klagereformen blev Skatteankestyrelsen etableret den 1. januar 2014
som en fusion mellem Landsskatterettens og ankenavnenes sekretariater. Allerede i be-
gyndelsen af 2014 viste prognoser en potentiel ophobning af sakaldte FFF-sager (sager
om fradrag for forbedringer i grundveaerdien), og der blev derfor tilfort i alt ca. 265 mio.
kr. til Skatteankestyrelsen over en 4-drig periode som en del af finansloven for 2015.
Dette er grunden til, at styrelsen er vokset markant i 2015 — og fortsatter med at vokse
betragteligt i 2016.

Et af hovedformalene med klagereformen var at sikre en hoj og ensartet kvalitet 1 sa-
gerne. Det har vi anvendt mange ressourcer pa i 2015. Det skyldes blandt andet, at Skat-
teankestyrelsen har ansat en meget stor maengde sagsbehandlere i lobet af aret (knap 150
nye medarbejdere 1 alt inklusive stabsmedarbejdere), saledes at 40 % af alle 343 medarbej-
dere i styrelsen har mindre end et rs anciennitet ved arsskiftet 2015/16.

Figur 1. Nye medarbejdere i forhold til samlet antal medarbejdere

Medarbejdere Medarbejdere
350 - - 350
300 - - 300
250 - - 250
200 - - 200
150 - 150
100 - - 100
50 - - 50
0 - L 0

2014 2015

m Antal nye medarbejdere 12015 » Antal medarbejdere i alt ved arets udgang

Anm.: Figuren viser nye antal medarbejdere i forhold til det samlede antal ved arets afslutning. Styrelsen havde i 2015 en afgang pa i alt 53
personer.

Det er meget tilfredsstillende, at det er lykkedes at fastholde kvaliteten pa trods af vak-
sten 1 medarbejderstaben, men det har kostet pa produktionen, da mange af de erfarne
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medarbejdere kunne have lavet flere sager, hvis de ikke skulle bruge s4 mange ressourcer
pé oplering og kvalitetssikring. Dette har medvirket til, at Skatteankestyrelsens produkti-
vitet isoleret set kun er steget med 11 pct. 1 perioden 2014-2015. Nar der dog tages hojde
for den store andel af nyansatte, er det lykkedes at forbedre den gennemsnitlige produkti-
vitet med 42 pct. i lobet af 2015. Det er saledes styrelsens vurdering, at udviklingen gér
den rigtige vej.

De stigende sagsbehandlingstider i 2015 ser umiddelbart meget negative ud og er det be-
stemt ogsd for den enkelte klager, der har ventet lenge pa sin afgorelse. P4 den anden side
er de stigende sagsbehandlingstider et udtryk for, at styrelsen er kommet op i produktion
og far afsluttet de «xldste sager i beholdningen. Nar gamle sager afsluttes, sa registreres
den samlede sagsbehandlingstid i afslutningsaret og péavirker dermed umiddelbart sagsbe-
handlingstiden negativt. Dette kan ikke undgis, hvis sagsbehandlingstiden pa lengere sigt
skal reduceres.

Regnskabsresultatet for 2015 kan sammenfattes sdledes:
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Tabel 1. Virksomhedens gkonomiske hoved- og nggletal

Hovedtal

(mio. kr.) 2013 2014 2015
Resultatopgerelse

Ordingere driftsindteegter -68,8 -161,2 -220,2
Ordinzere driftsomkostninger 73,3 163,7 202,9
Resultat af ordinzere drift 45 2,5 -17,3
Resultat far finansielle poster 45 2,5 -17,3
Avrets resultat 4,6 2,6 17,3
Balance

Anlzegsaktiver i alt 2,2 3,6 4,0
Omseetningsaktiver 19,0 41,3 58,8
Egenkapital 5,6 7,9 25,3
Langfristet geeld 0,8 0,5 0,9
Kortfristet geeld 12,3 30,1 29,0

Finansielle nogletal
Udnyttelsesgrad af lanerammen 20,0 12,5 22,5

Bevillingsandel 100 100 100

Udvalgte KPl’er

Samlet sagsafgang for FFF-sager - - 2392
(antal afsluttede sager)

Samlet sagsafgang for gvrige - - 8801
(antal afsluttede sager)

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid - - 25,1
for FFF-sager (mdr.)

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid - - 13,3

for @vrige sager (mdr.)

Personaleoplysninger

Antal arsveerk 94 208 290
Arsvaerkspris 616 545 514
(1.000 kr.)

Anm.: Sammenligningstal for 2013 vedrarer Landsskatteretten. De naevnte KPI'er er etableret med virkning fra 2015, hvorfor der ikke er medta-
get sammenligningstal for tidligere ar. Honorarer til nsevnsmedlemmer er ikke indeholdt i ovennzevnte arsveerkspriser. Honorarer til neevnsmed-
lemmerne har udgjort 2,5 mio. kr. til 38 medlemmer i 2013, 24,1 mio. kr. til 396 medlemmer i 2014 og 20,1 mio. kr. til 316 medlemmer i 2015.
Sagsbehandlingstiderne er opgjort excl. berostillede sager. Differencer skyldes afrunding.

Skatteankestyrelsen anser det finansielle resultat for tilfredsstillende. Der har 1 2015 varet
et samlet mindreforbrug pa 17,3 mio. kr., hvilket primert skyldes en forsinket rekrutte-
ring, hvilket 1 overvejende grad skyldes, at det 1 praksis har vist sig nedvendigt at sprede
rekrutteringen over en lengere tidsperiode for at kunne opna den bedst mulige rekrutte-
ring. En betydelig del af de planlagte nyanszttelser i 2015 blev udskudt til 1. december
2015 og 1. kvartal 2016. Det lavere forbrug vedrorende ovrig drift afspejler ogsa budget-
usikkerheden som folge af den betydelige budgetopskrivning i 2015, herunder tidspunktet
for gennemforelse af styrelsens projekter for implementering af konsulenters forslag til
investeringer og rationaliseringstiltag. Der er sdledes atholdt mindre udgifter til konsulen-
ter end forventet, idet nogle projekter er udskudt til 2016.
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Hovedkonti

Tabel 2. Virksomhedens hovedkonti

§ 09.11.02. Skatteankestyrelsen (Drift)

Bevilling Regnskab | Overfort
Viio. ki FL TB Finansarets overskud
(Ll L) bevilling i alt ultimo
| alt Udgifter 219,8 0 219,8 202,9
Indteegter -219,8 0 -219,8 -220,2 22,2
§ 09.11.02 | Udgifter 219,8 0 219,8 202,9
Indtaegter -219,8 0 -219,8 -220,2 -22,2
§ 09.11.21. Klagegebyr (Klageafgift)
Bevilling Regnskab | Overfort
(Mio. kr) FL TB Finansarets overskud
T bevilling i alt ultimo
| alt Udgifter
Indtaegter -1,5 0 -1,5 -3,6
§ 09.11.21 Udgifter
Indtaegter -1,5 0 -1,5 -3,6

Anm.: Nettoindteegten fra klageafgiften pa 3,6 mio. kr. er i 2015 seerligt pavirket af, at der har veeret feerre sager med tilbagebetaling af klageaf-
gift end forventet. Indteegtskontoen er vanskelig at budgettere, fordi nettoprovenuet fra klageafgiften afhaenger af flere forhold:

Antallet af indgaede sager med klagegebyr.

Antallet af afsluttede sager.

Sagsudfaldet i de afsluttede sager, idet klageafgiften tilbagebetales, hvis klageren far helt eller delvis medhold.

2.3. Kerneopgaver og ressourcer

Skatteankestyrelsen har to overordnede opgaver, nemlig at forberede og/eller traeffe ad-
ministrative afgorelser (afgorelsesvirksomhed) og at formidle den administrative praksis
ved at offentliggore afgorelser af almen interesse og stille ressourcer til radighed for
Landsskatterettens offentliggorelse af afgorelser af principiel eller almen karakter (in-
formationsvirksomhed).

Skatteankestyrelsens ressourceforbrug pa 290 drsvark vedrorer altovervejende sagsbe-
handlingen (288 arsvark), herunder det direkte sagsrelaterede ressourceforbrug (ca. 259
arsvaerk) og det indirekte sagsrelaterede ressourceforbrug i form af generel ledelse og di-
verse hjelpefunktioner i stabsfunktionerne (ca. 29 arsvaerk). Ressourceforbruget til for-
midling/offentliggorelse af afgorelser er begranset (ca. 2 drsvaerk/0,7 mio. kt.).

Ressourceforbruget til opgaver og sagsbehandling pa de enkelte sagsomrader kan skons-
maessigt fordeles siledes, hvis antallet af drsvark anvendes som fordelingsnogle:
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Tabel 3. Sammenfatning af gkonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Ovrige Omkostninder Andel af arets
(belob i mio. kr.) (FL + TB) indtegter g overskud

0. Generel ledelse

og administration -26,6 -0 18,5 -8,1
Administrative afgg- 1918 04 en 85
relser ’ ) . ,
Informationsvirksom- 14 0 07 -
hed ’ ) ,

| alt -219,8 -0,4 202,9 -17,3

Anm.: Budgettallene for "Generel ledelse og administration”, "Administrative afgerelser” og "Informationsvirksomhed” er opgjort pa FL15. Om-
kostningerne er opgjort med udgangspunkt i arsveerksforbruget og principperne i Moderniseringsstyrelsens vejledninger om sammenhaengende
styring i Staten.

Skatteankestyrelsen har haft en meget stor sagsindgang 1 2015, herunder en stor indgang
af sager pd ejendomsvurderingsomréidet. Ikke mindst sager vedrorende fradrag for grund-
forbedringer (de sdkaldte FFF-sager) er indkommet 1 stort antal. Den samlede sagsind-
gang var pd 15.155 sager, heraf 6.790 FFF-sager. Den samlede sagsafgang var pa 11.193
sager, heraf 2.392 FFF-sager.

Sagsindgangen og —afgangen fordelte sig siledes pa hovedgrupper:

Figur 2. Sagsindgang og —afgang fordelt pa hovedgrupper (antal sager indkommet og afgjort i 2015)

Sager Sager
16.000 - - 16.000
14.000 - I 14.000
12.000 - | 12,000
10.000 A F 10.000
8.000 - I 8.000
6.000 - I 6.000
4.000 4 L - I 4.000
2.000 4 F 2.000
o M W ‘ ﬂ [y
SAN MAN VAN LSR @vrige | alt

mIndgang = Afgang

Anm.: SAN (Skatteankenzevnssager), MAN (Motorankenaevnssager), VAN (Vurderingsankenaevnssager), LSR (Landsskatteretssager).

Sager SAN MAN VAN LSR QDvrige I alt
Indgang 1.256 1.239 1.666 8.336 2.658 15.155
Afgang 614 868 2.305 3.861 3.545 11.193
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Sagsbeholdningen er steget til knapt 30.000 sager 1 2015:

Figur 3. Samlet sagsbeholdning (antal sager i beholdningen ultimo aret)

Sager Sager

29.720
30.000 -+ r 30.000

25 404
25000 1 25.000
20,000 1 20.000
16.400 Jieall
15.000 - L 15.000
10000 A 10.000
5.000 - 5.000
0 Lo

Ultimo 2012 Ultimo 2013 Ultimo 2014 Ultimo 2015

Anm.: Tallene for 2012-13 viser den samlede sagsbeholdning i Landsskatteretten og ankenzevnssekretariaterne (afrundede tal).
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Sagsbehandlingstiderne har udviklet sig saledes i perioden 2012-15:

Figur 4. Sagsbehandlingstiden for sagsomrader (mdr.)

Mdr. Mdr.
30 - - 30
25 A - 25
20 A - 20
15 - 15
10 - 10
5 4 -5

0 - L 0

2012 2013 2014 2015
uSAN = MAN VAN ®LSR » SANST Inddrivelse

Anm.: SAN (Skatteankenzevnssager), MAN (Motorankenaevnssager), VAN (Vurderingsankenaevnssager), LSR (Landsskatteretssager), SANST
(Skatteankestyrelsen).

Sager, som Skatteankestyrelsen (tidligere ankenasvnssekretariaterne/Landsskatteretten) har veeret tvunget til at berostille i forbindelse med
skattestraffesager, syn og sken eller foreleeggelse for EU-kommissionen eller EU’s toldkodeksudvalg, er ikke medregnet. Tallene for ankenaev-
nene for 2012-2013 er tillige excl. tilbagekaldte klager. For inddrivelsessager regnes sagsbehandlingstiden fra det tidspunkt, hvor sagen er fuldt
oplyst. Tallene for 2014 og 2015 er ikke fuldt ud sammenlignelige med tidligere ar pa grund af eendringer i fordelingen af sager.

Mdt. 2012 2013 2014 2015
SAN 9,7 8,9 10,6 15,2
MAN 15,8 17,5 11,7 13,4
VAN 25,1 18,3 12,8 20,4
LSR 15,5 22,7
SANST 4,5 6,0

Inddrivelse 0,7 0,7 0,5 0,8

2.4 Malrapportering

Skatteankestyrelsens overordnede mal og resultatkrav for 2015 fremgar af direktorens re-
sultatlenskontrakt for 2015. Denne kontrakt indeholder i alt 8 resultatkrav for 2015 med
retningslinjer for vaegtning og evaluering af malopfyldelsen.

Milopftyldelsen er opgjort ved en kvartalsvis pointgivning, hvor hvert produktionsmal og
forandringsmdl maksimalt kan give 3 point pr. kvartal, svarende til 12 point for aret som
helhed. Forandringsmalene for ”fremdrift pa udviklingstiltag” og “fremdrift pa udvik-
lingsprojekter pa vurderingsomradet” er dog kun opgjort ved udgangen af dret. En stor
del af Skatteankestyrelsens sagsafslutning 1 2015 har ligget i sidste kvartal — ikke mindst pa
FFF-omradet, hvor der var en markant overopfyldelse af resultatkravet i 4. kvartal. Opgo-
relsesmetoden med kvartalsvis pointgivning har for dette sagsomrade bevirket, at pointtil-
delingen har veret mindre, end hvis resultatet var opgjort pa arsbasis.
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Milopftyldelsesgraden 1 2015 kan opgeres siledes:

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal

Beskrivelse

Resultat SO

(point)
1. Produktionsmal (vaegt
60 %)
. y Den samlede sagsafgang
1.1 Afgjorte FFF-sager for FFF-sager 2.860 12 2.392 3
1.2 Afgorte gvrige sager | DoN Samlede sagsafgang 12.390 12 8.801 1
for gvrige sager
sagsbehandlingstid for alle 9 9 9 ) 22 mdr. 12 25,1 mdr. 2
. alle FFF-sager under ét
FFF-sager under ét .
(excl. berostillede sager).
sagsbehandlingstid for alle 9 g 9 . 11 mdr. 12 13,3 mdr 4
ovrige saaer under &t alle gvrige sager under ét
9 9 (excl. berostillede sager).
Skatteankestyrelsens afvi-
1.5 Prognosepreecision (Af- | gelse mellem budget/prog- 2 pct. for
vigelse mellem prognose nose for kvartalet og det 6,0 pct. 12 aret som 8
og regnskab) pageeldende kvartals regn- helhed
skab
Produktionsmal, samlet 60 18

Anm.: Sagsbehandlingstiderne opgeres i overensstemmelse med de retningslinjer, som er fastsat i resultatkontrakten for 2015. Ved beregningen
af den gennemsnitlige sagsbehandlingstid medregnes ikke sager, som Skatteankestyrelsen er tvunget til at berostille i forbindelse med skatte-
straffesager, syn & skan mv.

Beskrivelse

Resultat

2. Forandringsmal (veegt
40 %)
2.1 Fremdrift pa udviklings- | Gennemfgrelse af en Delvis indfri-

. - . = 12 6
tiltag reekke udviklingsprojekter else
2_2.Fremdr!ft pa udylklmgs— Gennemfgrelse af FFF-pro- Delvis indfri-
projekter pa& vurderingsom- | . - 12 7

. jektet else
radet

Ledelsesmeessig fokus pa
. . udvikling og indkering af .
2.3 Indslusningsperiode nye medarbejdere i Skatte- 80 pct. 12 81,75 pct. 11
ankestyrelsen
Forandringsmal, samlet 36 24

Anm.: Der henvises til resultatkontrakten og direktarkontrakten for 2015 for en naermere beskrivelse af beregningsmetoder og resultatskalaer.
* Der er, pa trods af det samlede resultat for indslusningsperiode, ikke opnaet fuld score, da den kvartalsvise pointgivning har veeret mindre, end
hvis resultatet var opgjort pa arsbasis.

Samlet malopfyldelse Mulige point Score (point) Pct. opgorelse
Produktionsmal 60 18 30
Forandringsmal 36 24 67
Samlet malopfyldelse 96 42 44

Der er redegjort nermere for malopfyldelsen 1 det folgende.
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Produktionsmal

Resultatkrav 1.1: Afgjorte FFF-sager

Antallet af afgjorte FFF-sager har veret meget svingende i lobet af 2015. Langt storstede-
len af drets produktion pa FFF-omradet er blevet afsluttet i andet halvar og isar 4. kvar-
tal, hvor ca. 2/3 af det samlede antal sager er blevet afgjort.

12015 er der anvendt mange ressourcer pi at sikre en hoj og ensartet kvalitet 1 sagerne.
Det skyldes blandt andet, at Skatteankestyrelsen har ansat en meget stor mangde sagsbe-
handlere i lobet af aret. Det er lykkedes at fastholde kvaliteten, men sikringen heraf har
vaeret pd bekostning af sagsproduktionen, da mange af de erfarne medarbejdere kunne
have produceret flere sager, hvis de ikke skulle bruge s mange ressourcer pi oplering og
kvalitetssikring.

Med arets resultat er der afsluttet 16,4 pct. farre FFF-sager end malsat. Det er dog posi-
tivt, at der for 4. kvartal er afsluttet ca. dobbelt sa mange sager som forudsat.

Resultatkrav 1.2: Afgjorte gvrige sager

Antallet af afgjorte sager pa de ovrige sagsomrader har varet stot stigende 1 lobet af 2015,
med fremgang hvert kvartal. For dret som helhed er der blevet produceret knapt 30 pct.
ferre sager end forudsat.

Som for FFF-omridet er der pa de ovrige sagsomrider ansat mange nye medarbejdere,
og der er stor fokus pa ensartet, hoj kvalitet i sagsbehandlingen, hvilket har haft indfly-
delse pd drets resultat.

Nyanszettelser i 2015 Q1 Q2 Q3 Q4 I alt
FFF-omradet 47 12 20 1 80
@vrige sagsomrader 13 10 15 18 56
Stabsfunktioner 3 5 1 2 11
| alt 63 27 36 21 147

Resultatkrav 1.3: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle FFF-sager under
ét

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for FFF-sager har varet svingende gennem iret,
men er faldet betydeligt 1 4. kvartal. Generelt ligger sagsbehandlingstiderne over malet pa
22 maneder. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 2015 samlet er 25,1 mdr. og er
derved 14 pct. hojere end malet.

Sagsbehandlingstiderne ma generelt forventes at stige i takt med, at den store beholdning
af gamle sager afsluttes. Det skyldes, at nir gamle sager afsluttes, sd registreres den sam-
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lede sagsbehandlingstid i afslutningsaret og pavirker dermed umiddelbart sagsbehand-
lingstiden negativt. Dette kan ikke undgas, hvis sagsbehandlingstiden pa lengere sigt skal
reduceres.

Resultatkrav 1.4: Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle gvrige sager un-
der ét

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for ovrige sager har varet svingende gennem aret,
men er generelt opadgiende. Generelt ligger sagsbehandlingstiderne over malet pa 11 ma-
neder. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for 2015 samlet er 13,3 mdr. og er derved
ca. 20 pct. hojere end malet.

Sagsbehandlingstiderne ma generelt forventes at stige i takt med, at den store beholdning
af gamle sager, som Skatteankestyrelsen blev fodt med, afsluttes. Det skyldes, at nar
gamle sager afsluttes, sd registreres den samlede sagsbehandlingstid i afslutningsaret og
pavirker dermed umiddelbart sagsbehandlingstiden negativt. Dette kan ikke undgas, hvis
sagsbehandlingstiden pa lengere sigt skal reduceres.

Resultatkrav 1.5: Prognosepracision (afvigelse mellem regnskabsprognose og
regnskab)
Ved drets udgang har der varet en afvigelse pa 2 pct. ift. det lobende budget for aret.

Udsvingene ift. budgettet skyldes hovedsageligt forskudt rekruttering af medarbejdere.
Skatteankestyrelsens budget er primert bundet op pa udgifter til lonning af medarbejdere,
hvorfor det har stor betydning for budgettet, nar rekrutteringen bliver skubbet.
Derudover har der veret udgifter til en rakke konsulentopgaver, der i lobet af dret er ble-
vet rykket eller skudt til 2016.

Forandringsmal

Udviklingsmal 2.1: Fremdrift pa udviklingstiltag

Udpviklingsmalet er et mal for, hvordan det er gaet med konkrete udviklingstiltag, herun-
der udvikling af en ny klageportal, indforelse af elektronisk sagsgang pa vurderingsomra-
det og gennemforelse af et Best Practice-projekt.

Udpviklingen af ny klageportal blev stoppet medio 2015 pga. uforudsete tekniske udfor-
dringer, som forte til en storre kompleksitet og en vaesentligt dyrere losning. Samtidig var
der behov for strategiske overvejelser over, hvilken ESDH-platform Skatteankestyrelsen
skal bygge sine fremtidige losninger pa.

Indferelsen af en elektronisk sagsgang pa vurderingsomradet er ivaerksat men ikke afslut-
tet. Der er igangsat pilotprojekter med fuld digital sagsbehandling i to vurderingskontorer
og lagt en plan for overgang til fuld digital sagsbehandling i hele Vurderingsafdelingen i 1.
halvar 2016. Samtidig er der indfert digitalt sagsoverblik over medarbejdernes sagsporte-

foljer, fastlagt en metode til fuld digital sagsbehandling og indfert digitale sagspools.
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Best Practice-projektet, der gir ud pé at identificere og udbrede sagsbehandlingsmetoder,
der forer til effektiv sagsbehandling af hoj kvalitet, er gennemfort, og anbefalingerne er
implementeret i sagsbehandlingen. Der arbejdes med ydetligere forankring og videre ud-
bredelse i 2016.

Udviklingsmal 2.2: Fremdrift pa udviklingsprojekter pa vurderingsomradet
Fremdriften pa udviklingsprojekter pd vurderingsomradet har varet delt op i 25 delleve-
rancer, hvoraf Skatteankestyrelsen har indfriet de 15. Det giver et resultat pa 60 pct.
malopfyldelse.

FFF-projektet har omfattet procesoptimering af sagsgange samt forbedringer af vidende-
ling og kompetenceudvikling. I juni blev projektet udvidet til ogsd at omfatte udvikling og
implementering af en procesejermodel. Som folge af udestidender i forhold til bl.a. proces-
ejermodellen og optimering af kvalitetssikring, er projektets afslutning udsat ca. 6 mane-
der til foraret 2016.

En rekke driftsudviklingsprojekter er gennemfort i maj-august 2015. Projekterne har haft
til formal at ege produktiviteten, afprove forskellige optimeringsinitiativer og intensivere
kompetenceudviklingen.

GLEG-projektet har som FFF-projektet til formal at optimere sagsgange og skabe en for-
bedret videndeling og kompetenceudvikling. Projektet er igangsat, men er endnu ikke af-
sluttet.

Endelig er der som et delprojekt under ICE-programmet ivarksat et projekt vedrorende
sagsgange og samarbejdssnitflader. Projektbeskrivelsen er godkendt, og projektet er under
opstart.

Udviklingsmal 2.3: Indslusningsperiode

Der eri 2015 gennemfort 4 storre rekrutteringsrunder til vurderingsomradet. Der er i alt
ansat 86 nye medarbejdere. Kompetenceudviklingen af nye medarbejdere omfatter et ba-
sisintroduktionsforleb samt et forbedret og mere omfattende mentorprogram. Specialise-
ringen pa sagsomrader er integreret i efteruddannelsen, siledes at de faglige efteruddan-
nelsesmoduler bide omfatter generelle moduler og specialeunderstottende undervisning.
For de mere erfarne sagsbehandlere har kompetenceindsatsen blandt andet omfattet etab-
lering af faste sparringsgrupper, undervisning af den ledende retsformand og kompeten-
ceudviklingsforlab for nuvaerende og kommende kvalitetssikrere.

Udpviklingsmalet for indslusningsperioden er et mal for, hvordan det er giet med at inte-
grere de mange nye medarbejdere.

Forlebet for indslusning af nye medarbejdere har ligget pa eller over mal for alle kvartaler,
med undtagelse af 4. kvartal, hvor der var et mindre fald. Arets resultatet ligger over mal-
setningen pd 80 pct. Den seneste evaluering blandt nyansatte i oktober 2015 viste, at 82
pct. 1 meget hoj grad eller i hoj grad er tilfredse med det samlede mentorforleb.
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2.5 Forventninger til det kommende ar

Skatteankestyrelsen er ogsa 1 2016 en styrelse i udvikling. Markant flere sager vil fa deres
afslutning 1 2016 end 1 2015, hvilket er gledeligt for den enkelte klager. Det medforer dog
samtidig, at de gennemsnitlige sagsbehandlingstider stiger i takt med, at gamle sager af-
sluttes. Som nzvnt i ledelsesberetningen kan dette ikke undgas, hvis sagsbehandlingstiden

pé lengere sigt skal reduceres.

For at sikre et bedre flow i sagerne arbejder Skatteankestyrelsen i 2016 pa at sikre, at visse
sagligt begrundede forhold kan give nye sager et hurtigere gennemlob. Pa den made vil en
del af styrelsens kapacitet blive brugt til at lose nye sager, og med den justering opnar
Skatteankestyrelsen bade, at der lobende loses et antal nye sager, og at bunken af gamle
sager efterhinden afvikles. Overordnet set forventer styrelsen, at beholdningen af sager er
svagt faldende i 2016.

I de nuvzerende bevillinger er det forudsat, at styrelsen 1 2016 skal ligge pd knap 360 drs-
veerk mod 290 arsverk 1 2015. Séledes bliver 2016 i lighed med de foregiende ar praget af
en stor rekrutterings- og opleringsindsats, som styrelsen efterhanden har udviklet sterke
kompetencer og koncepter indenfor, fx hvad angar introduktionsprogrammer, mentor-
forleb og faglige teams, som skal bringe nye medarbejdere hurtigst og bedst muligt 1 stand
til at lose sager pa de komplicerede faglige omrader, styrelsen arbejder med. Sammen med
en omfattende digitalisering af sagsbehandlingen skal det vare med til at sikre en mere ef-
fektiv sagsbehandling til gavn for borgere og virksomheder.

Lidt lengere ude i fremtiden venter ogsé klagesagsbehandlingen af sager fra det kom-
mende ejendomsvurderingssystem. Forberedelsen af dette er igangsat internt i Skattean-
kestyrelsen og vil fortsztte 1 2016, og med den justerede administration vil styrelsen ar-
bejde videre med at undersoge, hvad udskydelsen af det nye ejendomsvurderingssystem
betyder for styrelsens arbejde.

Forventningerne til det okonomiske resultat er folgende:

Tabel 5. Forventninger til det kommende ar

Regnskab Grundbudget
2015 2016
Bevilling og evrige Indteegter -220,2 -237,2
Udgifter 202,9 237,2
Resultat -17,3 0,0
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3. Regnskab

3.1 Anvendte regnskabspraksis

Skatteankestyrelsens regnskabspraksis er 1 overensstemmelse med de principper, som
fremgar af regnskabsbekendtgorelsen, og de nermere retningslinjer i @konomisk Admini-
strativ Vejledning. Arsrapporten for 2015 er udarbejdet i overensstemmelse med de regn-
skabsprincipper mv., som fremgar af Moderniseringsstyrelsens vejledning af 21. januar
2016 om udarbejdelse af drsrapporter.
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3.2 Resultatopgorelse mv.

(mio. kr.) 2014 2015 2016
Note |Ordinzere driftsindtaeater
Indtaegtsfort bevilling
Bevilling -161,2 -219,8 -237,2
Reserveret af indevaerende ars bevillinger
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger
Indteegtsfort bevilling i alt
Salg af varer og tienesteydelser
Tilskud til egen drift 0,4 -0,4
Gebyrer
Ordinzere driftsindteegter i alt -160,8 -220,2 -237,2
Ordinzere driftsomkostninger
AEndring i lagre
Forbrugsomkostninger
Husleje 10,3 10,1 10,6
Forbrugsomkostninger i alt 10,3 10,1 10,6
Personaleomkostninger
Lenninger 1211 148,0 170,8
Pension 15,5 20,4 24,9
Lenrefusion -2,0 -3,0 -3,0
Andre personaleomkostninger 2,9 3,6 3,0
Personaleomkostninger i alt 137,5 169,0 195,7
Af- og nedskrivninger 0,4 0,4 0,4
Andre ordinzere driftsomkostninger 15,2 23,4 30,5
Ordinzere driftsomkostninger i alt 163,3 202,9 237,2
Resultat af ordinzer drift 2,5 -17,3 0,0
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter
Andre driftsomkostninger
Resultat for finansielle poster 2,5 -17,3 0,0
Finansielle poster
Finansielle indteegter
Finansielle omkostninger 0,1
Resultat for ekstraordinzere poster 2,6 -17,3 0,0
Ekstraordinzere poster
Ekstraordinzere indtaegter
Ekstraordinsere omkostninger
Arets resultat 2,6 -17,3 0,0

Tabel 7. Resultatdisponering

(mio. kr.) 2014 2015 2016
Disponeret til bortfald

Disponeret til udbytte til statskassen

Disponeret til overfart overskud 2,6 -17,3 0,0
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3.3 Balancen

Tabel 8. Balancen

Note Aktiver (mio.kr.) 2014 2015 [ Note Passiver (mio.kr.) 2014 2015
i Egenkapital
Anlaegsaktiver
Immaterielle anlaegsaktiver Reguleret egenkapital &l &l
1 — — (Startkapital)
Feerdiggjorte udviklingspro-
jekter .
Opskrivninger
Erhvervede koncessioner, P 9
pate.nt.er m.v. i Reserveret egenkapital
Udviklingsprojekter under
opfarelse Bortfald
Immaterielle anlaegsaktiver
i alt g 0,0 0,0 Udbytte til staten
Materielle anlzgsaktiver Overtart overskud 48 | 222
2 |Grunde, arealer og bygninger
0,5 0,9 Egenkapital i alt 7,9 25,3
Infrastruktur
Hensatte forpligtelser 6,3 7,6
Transportmateriel Produkti-
onsanlzeg og maskiner
Inventar og IT-udstyr Igang- .
veerende arbejder for egen R
regning FF4 Langfristet geeld 05 0.9
Materielle anlaegsaktiver i 0,5 0,9
alt
Donationer
Finansielle anleegsaktiver I
Statsforskrivning 3,1 3,1 Prioritets geeld
Jvrige finansielle anlaegsakti-
ver Anden langfristet geeld
Finansielle anlaegsaktiver i . .
alt 3,1 3,1 Langfristet geeld i alt 0,5 0,9
An i i al 3.6 4.0 Kortfristede geeldsposter
Al ey L el Leverandgrer af varer og
Omszetningsaktiver tienesteydelser 6.6 5.5
Varebeholdninger Anden kortfristet geeld 14 1,0
Tilgodehavender 2,6 2,0 : ;
A . ’ ’ Skyldige feriepenge 19,2 225
Periodeafgreensningsposter 0,3 T T
Veerdipapirer Igangveerende arbejder for 0,4
Likvide beholdninger fremmediregning
=55 Ulsmeris e 14,0 33,7 Periodeafgraensningsposter 0,5
FF7Finansieringskonto 24,6 22,8
Andre likvider Kortfristet geeld i alt 30,1 29,0
Likvide beholdninger i alt 38,6 56,5
Omseetningsaktiver i alt 4,2 58,8 Geeld i alt 30,6 29,9
Aktiver i alt 44,8 1 62,8 Passiver i alt 448 | 628

Anm.: Differencer skyldes afrunding.
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3.4 Egenkapitalforklaring

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.)

2014

2015

Reguleret egenkapital primo

+/Endring i reguleret egenkapital*

1,4

1,7

3,1

Reguleret egenkapital ultimo

3,1

Opskrivninger primo
+/Endring i opskrivninger

Opskrivninger

Reserveret egenkapital primo

+/Endring i reserveret egenkapital

Reserveret egenkapital ultimo

Overfart overskud primo

4,2

+Regulering af det overfarte overskud

+Overfart fra arets resultat

+Primoregulering/flytning mellem bogferingskredse*

3,2

17,3

-Bortfald

-Udbytte til staten

Overfort overskud ultimo

4,8

22,2

Egenkapital ultimo

7,9

25,3

*Tilgang fra SKAT Ankesajlen. Differencer skyldes afrunding.

3.5 Likviditet og laneramme

Tabel 10. Udnyttelse af laneramme

2015

mio. kr.
Sum af immaterielle og materielle anleegsaktiver 0,9
Laneramme 4,0
Udnyttelsesgrad i pct. 22,5

3.6 Opfolgning pa lonsumsloft

Hovedkonto 09.11.02
mio. kr.

Lensumsloft FL 181,9

Lansumsloft inkl. TB/aktstykker

Lanforbrug under lgnsumsloft 169,0

Difference (mindreforbrug) 12,9

Akk. opsparing ult. forrige ar 6,2

Akk. opsparing ult. indevaerende ar

19,1
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3.7 Bevillingsregnskabet
Tabel 12. Bevillingsregnskab (mio. kr.)

Hovedkonto | Navn Bevillingstype (Mio. kr.) Bevilling Regnskab
09.11.02 Skatteankestyrelsen | Driftsbevilling Udgifter 219,8 202,9
Indteegter -219,8 -220,2
09.11.21 Klagegebyr Indteegtsbevilling | Udgifter
Indtaegter -1,5 -3,6
4. Bilag

4.1 Noter til balancen

Tabel 13. Note 1. Immaterielle anlsegsaktiver

Arets af- og nedskrivninger

(mio. kr.) Faerdiggjorte Erhvervede | alt
udviklings- koncessioner,
projekter patenter, li-
censer mv.
Kostpris pr. 1. januar 2015 1/ 0.5 22
Primokorrektioner og flytning ml. bogferingskredse
Tilgang
Afgang
Kostpris pr. 31.12.2015 1,7 0,5 2,2
Akkumulerede afskrivninger 1.7 CE 22
Akkumulerede nedskrivninger
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12. 2015 1,7 0,5 22
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2015 0 0 0
Arets afskrivninger 0 0 0
Arets nedskrivninger
0 0 0
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Tabel 14. Note 2. Materielle anleegsaktiver

E ° O S & © = 5 =
mio. kr.) ‘g_ = g., ‘g 3 3 % o
= D Q >
s 2 ol 8 ¢ 7] =
= sl 3&| 3 =
83| E|8z| 3| &
- & = = o ,n.’.. :|
) 5 3 @ :
= o " = =
2 @
<
Kostpris pr. 1. januar 2015 2,8 1,5 4.3
Primokorrektioner og flytning ml. bogferingskredse
Tilgang 0,8 0,8
iAfgang
Kostpris pr. 31.12.2015 3,6 1,5 51
IAkkumulerede afskrivninger 2,7 1,5 4,2
IAkkumulerede nedskrivninger
IAkkumulerede af- og nedskrivninger 31.12. 2015 2,7 1,5 4.2
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2015 0,9 0 0,9
Arets afskrivninger 0,3 0 0,3
Arets nedskrivninger
Arets af- og nedskrivninger 0,3 0 0,3
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