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Arsrapport 2019 for Skatteankestyrelsen

1. Pategning af det
samlede regnskab

Standardpdtegning

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Skatteankestyrelsen,
CVR-nummer 10 24 28 94, er ansvarlig for: § 09.11.02. Skatteankestyrelsen, her-
under de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilgé& Rigsrevisionen i forbin-
delse med bevillingskontrollen for2019.

Pdtegning

Det tilkendegives hermed:

1. atdarsrapporten errigtig, dvs. at &rsrapporten ikke indeholder vaesentlige fejl-
informationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporte-
ringen i @rsrapporten er fyldestggrende

2. at de dispositioner, som er omfaftet af regnskabsaflaeggelsen, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samf med ind-

gdede aftaler og saedvanlig praksis

3. afdereretableretforretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig
forvaltning af de midler og ved driften af de insfitutioner, der er omfattet af

Aarsrapporten.
Kobenhavn, d. 1 0 MAR. 2020 Kebenhavn, d. 6. marts 2020
Jens Brochner Winnie Helene n
Departementschef Direktar

Skatteministeriets departement Skatteankestyrelsen
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2. Beretning

2.1 Preesentation af Skatteankestyrelsen

Skatteankestyrelsens hovedformdl er at sikre kompetent og uafhaengig klagebe-
handling p& skatteomradet.

Skatteankestyrelsen er et falles sekretariat for flere klagemyndigheder, der om-
fatter Landsskatteretten og en raekke regionale ankenaevn: skatteankenaevn, vur-
deringsankenaevn, faellesankenavn og motorankenaevn. Det betyder, at Skatte-
ankestyrelsen behandler og forbereder afggrelsesudkast i klagesagerne, men at
det er Landsskatteretten eller ankenaevnet, der traeffer den endelige afgerelse i
sagen. Der er dog visse sagsomrdader, hvor styrelsen selv traefferafgarelse.

Skatteankestyrelsen skal sikre en ensartet, gennemskuelig og uafhaengig klage-
sagsbehandling, s& borgere og virksomheder kan have ftillid til, at deres klager
behandles retfeerdigt. Styrelsen bestraeber sig pa altid af forberede og levere kor-
rekte og velfunderede udkast til afggrelser for afggrelsesmyndighederne inden
for rimelig fid. Skatteankestyrelsen behandler hver enkelt klage ansvarsfuldt, og
det kommunikeres klart og tydeligt, hvad der ligger til grund for afggrelsen.

Medarbejderne i Skatteankestyrelsen er hgjt specialiserede og hé&ndterer dagligt
komplekse opgaver. Den hgje faglighed og det staerke samarbejde giver styrel-
sens medarbejdere faglig ballast og kompetence til at skrive udkast til afgerelser
af ensartet og god kvalitet. Skatteankestyrelsens medarbejdere er &bne og ser-
vicemindede, ndr de er i kontakt med borgere, virksomheder og de afgerelses-
myndigheder, der samarbejdes med.

2.2 Ledelsesberetning

Skatteankestyrelsens fokus i 2019 har fortsat vaeret at sikre retssikkerheden, hvil-
ket betyder, at sagsproduktion og dermed nedbringelse af sagsbeholdning og
sagsbehandlingstider er blevet prioriteret hgit.

Sagsbeholdningen erilgbet af dret nedbragt betydeligt og er pd sit laveste niveau,
siden Skatteankestyrelsen blev etableret som selvstaendig myndighed i 2014.
Sagsbeholdningen er ved udgangen af 2019 pd& i alt 12.925 sager mod 17.350
sager ved udgangen af 2018. Faldet skyldes et kontinuerligt fokus pé& at afslutte
sager, og at der er modtaget faerre sager i forhold fil tidligere ér.

Sagsbehandlingstiden er pd grund af mange gamle sager i sagsbeholdningen
fortsat hgj. Dog har den i 2019 veeret lavere end forventet. Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for alle sager var p& 28,6 maneder. | 2018 var gennemsnittet
29,9 mdéneder.

Der har i aret i saerlig grad veeret fokus p& borgernaere sager. Borgernaere sager
omfatter personskattesager, motorsager og visse erhvervsskattesager. Fra 1. ja-
nuar 2019 er der for disse sagsomrader indfgrt et mél for sagsbehandlingstiden
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p& maksimalt 12 mdneder. Sagsbehandlingsmdlene er en del af Aftale om en ny
ankenaevnsstruktur og en hurtigere vej gennem klagesystemet - Retssikkerheds-
pakke IV af december 2018. Ved drets udgang var der afsluttet 98 pct. af de bor-
gernare sager, der er indkommet i januar 2019.

Skatteankestyrelsen har haft fokus pé at styrke det gode samarbejde med anke-
naevnene og ankenavnsforeningerne. Det er sket i form af dialog i Samarbejdsfo-
rum, bilaterale m@der og samarbejde med foreningerne om implementering af
Retssikkerhedspakke IV. Blandt andet har Skatteankestyrelsen samarbejdet med
ankenavnsforeningerne om deres digitale platform. Som led i det arbejde er der,
i samarbejde med ankenavnsforeningerne, gennemfgrt en pilottest af it-under-
stgttelse af mader og digital godkendelsesproces i udvalgte naevn.

Skatteankestyrelsen harilgbet af 2019 fortsat arbejdet pd at blive klar fil at mod-
tage klager over de nye ejendomsvurderinger. Forlaengelsen af udsendelsesperi-
oden for de nye ejendomsvurderinger betyder, af styrelsen har revideret sin plan-
laegning. For at fastholde sagsbehandlingskompetencer har der vaeret behov for
at arbejde med omfordeling af sager, hvor hovedprincippet er, at en raekke vur-
deringskontorer i en overgangsfase skal arbejde med skattesager i stedet for vur-
deringssager. Styrelsen vurderer, at omfordelingen betyder, at styrelsen kommer
i flow pa flere sagsomrader, og at sagsbeholdningen reduceres betydeligt frem
mod 2021, hvor der skal behandles klager over de nye ejendomsvurderinger.

221 Okonomiske hoved- og nggletal

Af tabel 1 nedenfor fremgdr de gkonomiske hoved- og nggletal for Skatteanke-
styrelsen.

Tabel 1. Virksomhedens skonomiske hoved- og negletal

Hovedtal

(mio. kr.) 2018 2019 2020
Resultatopgorelse

Ordinaere driftsindtagter -397,4 -366,5 -399,1
Ordinaere driftsomkostninger 363,8 366,9 393,5
Resultat af ordinaer drift -33,6 0,4 -5,6
Resultat fgr finansielle poster -33,6 0,4 -5,6
Arets resultat -32,8 1,3 -4,0
Balance

Anlaegsaktiver i alt (materielle og immaterielle) 16,7 21,1 29,8
Omsaetningsaktiver (ekskl. likvider) 5,6 9,0 9,0
Egenkapital -36,4 -35,1 -39,1
Langfristet gaeld -15,0 -20,5 -29,8
Kortfristet gaeld -62,0 -65,5 -65,5
Finansielle noegletal

Udnyttelsesgrad af IGnerammen (pct.) 85,5 44,4 100,0
Bevillingsandel (pct.) 100,0 99,9 100,0
Personaleoplysninger

Antal a@rsveerk 482,4 488,1 493,9
Arsvaerkspris 0,6 0,6 0,6

Anmaerkning: Af hensyn til praesentationen i arsrapporten for 2019 er filgodehavender vedrgrende forudbetalt lon
paialt 1,1 mio. kr. fyttet fra den bogferte registrering under kortfristet gaeld til omsaetningsaktiverne jf. Modernise-
ringsstyrelsens Vejleaning om kravspecifikation til regnskabsrapporter til drsrapporter 207 9. Der er tilsvarende fore-
taget rettelser isammenligningsaret.
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Regnskabsresultatet for 2019 er sammenfattet i tabel 1 ovenfor og viser, at Skat-
teankestyrelsen i 2019 har haft et samlet underskud pd 1,3 mio. kr. i forhold til
drets samlede bevilling. Bevillingen udgegres af 366,0 mio. kr. og indtaegter vedr.
klagegebyrer pd 0,5 mio. kr. Bevillingen fordeles med 304,71 mio. kr. fil Isn og 63,7
mio. kr. pd @vrig drift.

Underskuddet kan hovedsageligt henfares fil flytning af bevilling mellem styrel-
serne i Skatteministeriets koncern. Der er sket bevillingsflyt fra Skatteankestyrel-
sen med henblik p& at sikre disponeringsmulighed for styrelserne i Skatteforvalt-
ningen. Der er sdledes overfgrt 8,3 mio. kr. fra Skatteankestyrelsens bevilling fil
den centrale fordeling.

| ovennavnte drsvaerkspris indgdér honorarer til naevnsmedlemmer, deri 2018 og
2019 har udgjort henholdsvis 20,8 og 21,1 mio. kr.

222 Skatteankestyrelsens drift

Skatteankestyrelsen er ansvarlig for de ordninger, som fremgér af tabel 2. Forkla-
ringer til forbruget indgdr under de @vrige afsnit.

Tabel 2. Virksomhedens ordninger

. Bevillin Overfort over-
(mio. kr.) (FL + TBq) Regnskab | jud ultimo
Drift Udgifter 406,8 367,9
Indtaegter -40,8 -0,5 32,0
Administrerede Udgifter - - -
ordninger Indtaegter - - -

Kilde: SAP.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Af tabel 3 fremgar bevillingen for 2019 og de realiserede regnskabstal fordelt pa
hovedopgaver.

Tabel 3. Sammenfatning af skonomi for virksomhedens opgaver

Opgave Bevilling Qvrige Omkost- Andel of drets
(belob i mio. kr.) (FL+TB) indtsegter ninger overskud

0. Generelle fallesom- -122,0 99,0 -23,0
kostninger

1. Administrative afgerel- -243,0 -0,5 267,9 24,4
ser

2. Informationsvirksom- -1,0 0,0 1,0 0,0
hed

1alt -366,0 -0,5 367,9 1,3

Anmazerkning: difference skyldes afrunding.

Kilde: SKS.

Hovedopgave 0. Generel ledelse og administration er foretaget ud fra princip-
perne fra Moderniseringsstyrelsens tvaerstatslige krav for 2019. Det betyder, at
der er foretaget en regnskabsmaessig registrering af generelle faellesomkostnin-
ger. Under opgaven registreres blandt andet udgifter og Ign til opgaveudfgrelsen
i forbindelse med it, skonomi, HR, kommunikation, service samt udgifter fil husleje
og betalinger i forbindelse med en faelles statslig Facility-Management-ordning.
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Det er ogs@ under denne opgave, at Ign til den generelle ledelse af styrelsen regi-
streres. Ressourceforbruget har veeret mindre end budgefteret, idet udsendelses-
perioden af de nye ejendomsvurderinger har betydet, at der i stabsafdelingen er
anvendt faerre ressourcer fil ansattelse af nye medarbejdere, personaleseminar
0g igangsatning af nye udviklingstiltag.

Hovedopgave 1. Administrative afgerelser omfatter klagesagsbehandling af ejen-
domsvurderinger, skattesager og motoromré&det samt opgaver, der understotter
klagesagsbehandlingen direkte. Herudover varetages opgaver i relation fil rets-
og naevnsadministrationen. De @gede udgifter skal ses i sammenhaeng med sty-
relsens fokus pd& sagsprodukfionen og den styrkede retssikkerhed for borgerne.
Hovedparten af udgifterne er lsnomkostninger tilmedarbejdere i forbindelse med
klagebehandlingen. Administrative afgerelser daekker ogsé Skatteankestyrelsens
udgifter til Landsskatteretten og ankenaevnene.

Hovedopgave 2. Informationsvirksomhed omfatter ressourcer anvendt pa formid-
ling af administrativ praksis gennem offentligggrelse af afgerelseri afggrelsesda-

tabasen. Det er alene Ignomkostninger til vedligeholdelse af databasen og om-
kostninger til selve offentligggrelsen, sommedgdr.

24 Madlrapportering

Mdlene i Skatteankestyrelsens mdl- og resultatplan for 2019 er aftalt med Skatte-
ministeriets departement.

241 Oversigt over drets resultatopfyldelse

Af tabel 4 fremgdar drets mal- og resultatopfyldelse i Skatteankestyrelsen.

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Mal Succeskriterium Opndede resultater Madlopfyldelse

Pejlemzrke 1. Skatteankestyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en
effektiv, uafhaengig og kompetent klagesagsbehandling, mens kerneinteressenter ople-
ver styrelsen som lydhgr og samarbejdsorienteret.

1.1 Omdemme | Der er foretaget en nul- Nulpunktsmalingen er af- | Opfyldt.
(koncernfaelles). | punktsmaling primo 4. sluttet i 4. kvartal 2019.
kvartal 2019. Resultatet af nulpunkts-
malingen er 3 pd en skala
fra 1-5.
1.2 Kundetil- Der er foretaget en nul- Nulpunktsmalingen for Mdl opheaevet.
fredshed (kon- | punktsmaling primo 4. kundetilfredsheden med
cernfelles). kvartal 2019. sagsbehandling er ud-

skudt til 2020.

1.3 Interessent- | Der er foretaget en nul- Der er foretaget en nul- | Opfyldt.
handtering (kon-| punktsmaling primo 4. punktsmaling i 4. kvartal
cernfaelles). kvartal 2019. 2019. Resultater fra un-

ders@gelsen foreligger i
april 2020.
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Mal Succeskriterium Opnaede resultater Mdlopfyldelse

Pejlemarke 2. Skatteankestyrelsen skal sikre en effektiv og ensartet klagebehandling
af hej kvalitet, samt at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid nedbringes.

2.1 Sagsafgang
Males som antallet af afsluttede sager inden for fglgende sagsgrupper:

FFF-sager. 2.700-3.140 sager. 2.970 sager. Opfyldt.
Ejendomsvurde- 2.730-3.200 sager. 2.503 sager. Ikke opfyldt.
ringssager.

1.520-1.780 sager. 1.311 sager. Ikke opfyldt.
Motor (vaerdian-
saeftelse). 1.430-1.670 sager. 972 sager. Ikke opfyldt.
Erhvervsbeskat- 860-1.000 sager. 1.009 sager. Opfyldt.
ning.

2.760-3.210 sager. 2.444 sager. Ikke opfyldt.
Personbeskat-
ning.

@vrige skattesa-
ger mv.

2.2 Samlet gennemsnitlig sagsbehandlingstid
Males som den samlede gennemsnitlige tid, der gdr fra en klage registreres, til der traeffes
afggrelse i sagen inden for fglgende sagsgrupper:

FFF-sager. 47-52 mdr. 50,8 mdr. Opfyldt.
Ejendomsvurde- 36-40 mdr. 27,2 mdr. Opfyldt.
ringssager.

20-23 mdr. 13,4 mdr. Opfyldt.
Motor (vaerdian-
saeftelse). 30-33 mdr. 32,2 mdr. Opfyldt.
Erhvervsbeskat- 17-20 mdr. 13,0 mdr. Opfyldt.
ning.

23-26 mdr. 16,9 mdr. Opfyldt.
Personbeskat-
ning.

@vrige skattesa-
ger mv.

2.3 Opfyldelse af| Der folges lobende op pa | Der er fulgt kvartalsvist op| Opfyldt.
sagsbehand- sagsafviklingeni 2019. pd sagsafviklingen.
lingsmal pa bor-
gernare sager.

Der afrapporte-
res kvartalsvist
pd@indkomne
borgernaere sa-
ger fra 1. januar
2019 samt pé&
fremdriften i
sagsbehandlin-
gen af sagerne.
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.
Mal

Succeskriterium

Opnaede resultater

Mdlopfyldelse

2.4 Implemente-
ring af admini-
strative tiltag.

Der folges kvartalsvist op
pd& implementering af ad-
ministrative tiltag i Rets-
sikkerhedspakke IV:

1. Automatisering.

2. Akfiv vejledning.

3. Videreudvikling af
styring og ledelse.

4. Intensiveret bunke-af-
vikling.

5. Fremskudt vejledning.

Tiltagene er alle imple-
menteret, dog er en ind-
sats under filtaget auto-
matisering (filbagebeta-
ling af klagegebyr) forst
faerdigudviklet i 2020.

Ikke opfyldt.

Pejlemzrke 3. Skatteankestyrelsen skal bygge pa en kultur praeget af faglighed, an-
svarlighed, samarbejde og udsyn, hvor medarbejdere er kompetente og engagerede, og
hvor naervaerende ledere tager fagligt ansvar, ssetter retning og prioriterer.

3.1 Engagerede
medarbejdere
(koncernfaelles).

1) Resultatet i medarbej-
dertilfredshedsundersg-
gelsen, der indikerer, om
medarbejderne er enga-
gerede og har hgj arbejds-
glaede, skal i gennemsnit
\vaere min. 3,5 pa en skala
fra 1-5.

2) | 2. halvar iveerksaettes
handleplaner som opfelg-
ning.

1) Resultatet fra den gen-
nemfarte medarbejdertil-
fredshedsundersggelse

er 4,1 pda en skala fra 1-5.

2) Der er fulgt op pé resul-
taterne af medarbejdertil-
fredshedsundersggelsen
pd kontor-, enheds- og
styrelsesniveau, herunder
udarbejdet handleplaner.

Opfyldt.

3.2 Styrket le-
delse (opfelg-
ning pa det kon-
cernfeelles ledel-
sesgrundlag)
(koncernfaelles).

1) Resultatet i lederevalu-
eringen, der indikerer, om
lederne efterlever de fire
ledelsesdiscipliner, skal i
gennemsnif veere min. 3,5
pd en skala fra 1-5.

2) 1 2. halvar iveerksaettes
handleplaner som opfelg-
ning.

1) Resultatet fra den gen-
nemferte lederevaluering
er 4,2 pda en skala fra 1-5.

2) Resultatet fra ledereva-
lueringen er fulgt op gen-
nem dreftelser pa de for-
skellige ledelsesniveauer i
styrelsen. Der er desuden
udarbejdet handleplani
et enkelt tilfaelde, hvor
gennemsnittet |& lavere
end malet.

Opfyldt.

3.3 Organisatio-
nen efterlever de
koncernfelles
vaerdier (kon-
cernfaelles).

1) Kvartalsvis dokumenta-
tion for, at direktionen ak-
fivt anvender de koncern-
feelles vaerdier.

2) Resultatet i medarbej-
dertilfredshedsundersg-
gelsen, der relaterer sig til
organisationens efterle-
velse af de koncernfelles
vaerdier, skal i gennemsnit
vaere min. 3,5 pa en skala
fra 1-5.

1) Direkfionen anvender
aktivt de koncernfzlles

veerdier, og det er doku-
menteret.

2) Resultatet fra den gen-
nemfarte medarbejdertil-
fredshedsunders@gelse

er 4,1 pa en skala fra 1-5.

Opfyldt.
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.
Mal

Succeskriterium

Opnaede resultater

Mdlopfyldelse

3.4 Vellykket on-
boarding af nye
medarbejdere
og ledere (kon-
cernfelles)

Alle nye ledere og medar-
bejdere ansat i Skattean-
kestyrelsen har gennem-
fort obligatorisk onboar-
ding 6 mdr. efter start.

Mdlet er &endret, sa det
forst er gaeldende for
Skatteankestyrelsen fra 1.
januar 2020.

Mdl ophaevet.

praecision (kon-
cernfaelles).

gelsen mellem faktisk for-
brug og prognose for
budget for den samlede
driftsbevilling ikke oversti-
ger 5 pct. i samtlige fire
kvartaler i finansaret. M@-
let er opfyldt med 50 pct.,,
safremt afvigelsen mel-
lem faktisk forbrug og
prognose for budget for
den samlede driftsbevil-
ling ikke overstiger 5 pct. i
fre ud af fire kvartaler i fi-
nansdret.

2. kvartal: 10 pct.
3. kvartal: 8 pct.
4. kvartal: 6 pct.

3.5 Intern kom- | Der er foretaget en nul- Nulpunktsmalingen er Opfyldt.
munikation (kon-| punktsmaling primo 4. gennemfart i 2. kvartal
cernfelles). kvartal 2019 med henblik | 2019.
pd at kunne fastsaette re- | Resultatet er 3,6 pd en
sultatkrav for 2020. skala fra 1-5.
3.6 Prognose- Mdlet er opfyldt, nar afvi- | 1. kvartal: 2 pct. Ikke opfyldt.

handlingen.

Pejlemzerke 4. Skatteankestyrelsen skal sikre et godt samarbejde med de ovrige styrel-
ser i koncernen, herunder systematisk tilbagemelding pa observationer fra klagebe-

4.1 Samarbejde
med de @vrige
styrelser.

Der afholdes koordinati-
onsmgder med fre styrel-
ser pr. kvartal.

Mgderne vil foregé pd& en-
ten direktions-, afdelings-
eller konftorchefniveau.

Skatteankestyrelsen har
holdt mg@de med minimum
tre styrelser pr. kvartal.

Opfyldt.

| 2019 havde Skatteankestyrelsen i alt 24 mal i mal- og resultatplanen. Heraf er

opfyldelsen af 16 mal ndet, seks mal er ikke néet og to mal er ophaevet.

24.2 Uddybende analyse ogvurderinger

| det felgende fremgéar uddybning af de vaesentligste opndede og ikke opndede

mal og resultater.

Forst beskrives den generelle udvikling for Skatteankestyrelsens sagsbeholdning
0g sagsbehandlingstider. Dernaest fremgdér uddybning af Skatteankestyrelsens

resultatopfyldelse p& Skatteankestyrelsens mél- og resultatplan for 2019.

Generelt om sagsbeholdning og sagsbehandlingstider

Skatteankestyrelsens sagsbeholdning steg i &rene 2014 til 2016, hvorefter den

har vaeret faldende, jf. figur 1. Stigningen i 2014-2016 skyldes primaert, atf styrel-
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sen i denne periode modtog et stort antal FFF-klager (sager om fradrag for for-
bedringerigrundveerdien). Hovedparten af disse klager er nu afviklet, og der kom-
mer ikke nye sagerind.

Styrelsens sagsbeholdning var ved udgangen af 2019 faldet til 12.925 sager, jf.
figur 1. Det er et fald pa 4.425 sager, hvilket svarer til 26 pct. af beholdningen i
lgbet af 2019.

igur 1. Samlet sag i sbehandlingstid 2014 til 2019
Antal Sagsbehandlings-
sager tid (mdr.)
35.000 40,0
30.000 350
30,0
25.000 !
250
20.000
20,0
15.000
15,0
10.000
10,0
5.000 50
0 0,0
2014 2015 2016 2017 2018 2019
—Sagsbeholdning e Sagsbehandlingstid

Kilde: Skatteankestyrelsen.

Sagsbehandlingstiden er pa grund af mange gamle sager i sagsbeholdningen
fortsat hgj. Dog var den samlet set lavere i 2019 end forventfet. Den gennemsnif-
lige sagsbehandlingstid for alle sager var pa 28,6 méneder. |1 2018 var gennem-
snittet 29,9 mdéneder.

Affigur 1 fremgdr det, at sagsbehandlingstiden generelf har vaeret stigende siden
2014. Det skyldes, at styrelsen over en leengere periode har modtaget flere kla-
ger, end der er afsluttet. Sagsbeholdningen er sé@ledes siden 2014 generelt blevet
ldre, hvilket har resulteret i lengere sagsbehandlingstider.

For inddrivelsessager er der et saerligt krav om, at sagsbehandlingstiden ikke mé
overstige én mdned fra det tidspunkt, hvor sagen er fuldt oplyst. Den gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid for disse sager vari 2019 pé& 0,5 méned.

Pejlemaerke 2. Skatteankestyrelsen skal sikre en effektiv og ensartet klagebe-
handling af hgj kvalitet, samt at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid nedbrin-
ges.

Mél 2.1 Sagsafgang

Det fremgdr af tabel 4, at malet for sagsafgang blev néaet for to ud af seks hoved-
sagsomrader, nemlig for FFF-sager og Personbeskatning. Mdlet blev ikke néet for
omréderne Ejendomsvurdering, Motor (veerdiansaettelse), Erhvervsbeskatning og
@vrige skattesager mv.

Samlet set afsluttede Skatteankestyrelsen 11.209 sager i 2019. P& trods af, at
flere igangsatte initiativer har bidraget til at fremme sagsproduktionen, kunne det
samlede resultatkrav pd mindst 12.000 afsluttede sager ikke nds.
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Styrelsen har midlertidigt méttet omlaegge sin produktion som fglge af den sene-
ste plan for udsendelse af de nye ejendomsvurderinger, og fordi styrelsens sags-
beholdning indeholdt en hgjere andel af komplekse sager end tidligere dr. Det er
medvirkende arsager til, at resultatkravet p&d 12.000 sager ikke er ndet.

Mal 2.2 Samlet gennemsnitlig sagsbehandlingstid
Det fremgar af tabel 4, at mdlet for gennemsnitlig sagsbehandlingstid blev néet
for seks ud af seks hovedsagsomréder.

De gennemsnitlige sagsbehandlingstider hari 2019 vaeret hgje, men dog generelt
lavere end forventet. Arsagen er, at en sterre del af de afsluttede sager end for-
udsat har vaeret nye. Det gaelder blandt andet for de sdkaldt borgernaere sager,
som har en maksimal sagsbehandlingstid pd 12 mdéneder.

Mdl 2.3 Opfyldelse af sagsbehandlingsmél pd borgernaere sager

Borgernaere sager omfatter personskattesager, motorsager og visse erhvervs-
skattesager. For sager modtaget fra 1. januar 2019 er der indfert et mal om en
maksimal sagsbehandlingstid pd 12 méneder.

Skatteankestyrelsen har haft stor fokus p& borgernaere sager i 2019 og har ma-
nedligt fulgt op p&, hvor mange af de indkomne sager, der bliver afsluttet. Ved
drets udgang er der afsluttet 98 pct. af de borgernaere sager, der er indkommet i
januar 2019. Hvad angar de uafsluttede sager, svarende til fre sager, har to af
sagerne vaeret omfattet af eksterne processkridt, der kan forlaenge sagsbehand-
lingstiden, fx hvis klageren har gnsket, at der foretages syn og skan i sagen. Afgg-
relsen af den sidste sag har afventet en principiel afklaring i en andensag.

Mdl 2.4 Implementering af administrative tiltag

De fem administrative tilfag i Retssikkerhedspakke IV er alle implementeret. Tilta-
gene har ftil formdl af effektfivisere sagsgangene i Skatteankestyrelsen og ned-
bringe sagsbehandlingstiderne. Dog vil en indsats under tiltaget automatisering
(tilbagebetaling af klagegebyr) farst veere faerdigudviklet i 2020.

2.4.1. Automatisering

Skatteankestyrelsen hari 2019 arbejdet med at automatisere bade delprocesser
i sagsbehandlingen og en enkelt delproces i administrationen. Der er i samar-
bejde med Udviklings- og Forenklingsstyrelsen etableret en ny robotplatform og
en governance-model for robotter. Derudover er der udviklet en robot til automa-
tisk indhentning af oplysninger pé& grundveerdiomrddet, som vurderes at spare
sagsbehandlerne for omkring to timers arbejde pr. sag. Roboftten til automatisk
filbagebetaling af klagegebyr er naesten faerdigudviklet, men har afventet leveran-
cer fra en ekstern leverandegr. Skatteankestyrelsen forventer, at robotten vil blive
feerdiggjort i ferste kvartal 2020.

2.4.2. Aktiv Vejledning

Styrelsen har i 2019 fortsat sit arbejde med anvendelse af metoden Styrket Vej-
ledning af klagerne (ogsd kaldet aktiv vejledning) til at forbedre klagerens ople-
velse af retssikkerhed og tilskaere sagerne, sé& sagsbehandlingstiden reduceres. |
2018 gennemfgrte styrelsen et mindre pilotprojekt om Styrket Vejledning for at
afprgve metoden. Resultaterne var positive, og derfor har Skatteankestyrelsen ar-
bejdet videre med at implementere vejledningskonceptet for de borgernare sa-
ger, som er omfattet af Retssikkerhedspakke IV. 12020 implementferes metoden i
resten af styrelsens sagsomréder, s@ alle klagere oplever forbedretvejledning.
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2.4.3. Videreuavikling af styring og ledelse

| 2018 har Skatteankestyrelsen, som led i implementering af de administrative fil-
tag i styrelsen, arbejdet med anvendelse af lean i ledelsesarbejdet og med at for-
bedre datagrundlag for mal- og driftsstyring. 1 2019 er dette arbejde fulgt op med
et fokus pd ledelsens dataanvendelse, hvor et projekt har defineret en faelles
ramme for en ensartet, staerk ledelsestilgang fil dataanvendelse og de datavaerk-
t@jer, der ertilgeengelige, ligesom der er udviklet retningslinjer for dataanvendelse
fil lederne med tilhgrende datapakker og digitale dashboards i sagssystemet. |
foréret 2020 implementeres Igsningerne, bl.a. gennem et fraeningsforlgb for le-
derne.

2.4.4. Intensiveret bunkeafvikling

Skatteankestyrelsen har siden 2017 arbejdet med at identificere og sagsbe-
handle ensartede sagsbunker. | 2017 blev der gennemfgrt en pilot med automa-
tisk screening af sagerne, hvilket resulterede i identifikation af forholdsvis f& ens-
artet sagsbunker. Disse bunker er afviklet i Igbet af 2018 og 2019. Sidelgbende
har der vaeret en stor indsats med at uddanne sagsbehandlere til fremover at
vaere gode fil at identificere og afvikle sagsbunker. Der har vaeret gennemfert kur-
ser og processupport til bunkeprojekter samtidig med, at der er etableret et net-
vaerk for sagsbehandlere med kompetencer i bunkeafvikling. Det administrative
tiltag for bunkeafvikling er afsluttet i 2019 med afvikling af bunkerne med ensar-
tede sager, som blev identificeret i 2017. Udbredelse af metoderne fil at arbejde
med bunkeafvikling fortsaetter gennem kurser, procesassistance ognetvaerk.

2.4.5. Fremskudt vejledning

Fremskudt vejledning af potentielle klagere bdde telefonisk og via digitale medier
vurderes at mindske klagernes behov for telefonisk hjselp lgbende og ggre sa-
gerne lettere at behandle. Skatteankestyrelsens nye hjemmeside gik i luften i de-
cember 2019, og den vil sammen med nye klageformularer skabe en sammen-
hangende brugerrejse for klagerne, der er overskuelig og forstdelig for brugere
uden erfaring med klagesystemet. De af styrelsens medarbejdere, der har kontakt
til potentielle klagere, har veeret p& kursus i metoden Styrket Vejledning og mod-
taget individuel sparring. Nar klagerne kontakter styrelsen telefonisk eller anven-
der de digitale medier, yder styrelsen en passende stg@tte til skatteydernes over-
vejelse af, om der skal klages. Metoden bruges pa de forholdsvis fa telefonopkald
styrelsen modtager i dag.

Pejlemaerke 3. Skatteankestyrelsen skal bygge pé en kultur praeget af faglighed,
ansvarlighed, samarbejde og udsyn, hvor medarbejdere er kompetente og enga-
gerede, og hvor naervaerende ledere tager fagligt ansvar, saetter retning og prio-
riterer.

Mal 3.1 Engagerede medarbejdere, 3.2 Styrket ledelse (opfelgning pé& det kon-
cernfeelles ledelsesgrundlag) og 3.3 Organisationen efterlever de koncernfeelles
veerdier. Skatteankestyrelsen deltog i fordret 2019 i den koncernfalles arbejds-
pladsmadling, som bestod af en medarbejdertilfredshedsunders@gelse (MTU), le-
delsesevaluering (LE) og arbejdspladsvurdering (APV).

Styrelsens MTU-resultater viser blandt andet, at spergsmdl om medarbejdernes
fleksibilitet, kompetencer og hgje faglige niveau i opgavelgsningen er blandt de
hojest vurderet. Malingen viser ogsa, af styrelsens engagementsindeks er hgit, og
atresultatet vedrgrende engagerede medarbejdere ligger hgjere end malet i mal-
og resultatplanen 2019. Vurderingen af, om ledelsen efterlever de koncernfzelles
ledelsesdiscipliner, har ogsé et tilfredsstillende niveau. Det gaelder béde strate-
gisk ledelse, faglig ledelse, driftsledelse og medarbejderledelse. Alle fire discipli-
ner vurderes over mdlet i mal- og resultatplanen 2019. Det samme gaelder ogsd
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for resultatet vedrerende spgrgsmdlet om efterlevelse af de koncernfelles vaer-
dier. Her er styrelsens resultat hgjere end mdlet.

Styrelsen har, siden den koncernfalles méaling blev gennemfert, fulgt op pé resul-
taterne af MTU og APV pa kontor-, enheds- og styrelsesniveau. Som led i arbejdet
er der udarbejdet handleplaner for hvert enkelt kontor og p& afdelingsniveau.
MTU’en og APV’en er ligeledes gennemgdet og drgftet af samarbejds- og arbejds-
milijgudvalget. Der har endvidere veeret arbejdet saerskilt med de koncernfaelles
vaerdier pd kontormeder, som er fulgt op med draftelser pé de lokale ledelsesme-
der.

Resultatet fra lederevalueringen viser positiv evaluering af ledelsen i Skatteanke-
styrelsen. Der er fulgt op med droftelser pd de forskellige ledelsesniveauer i sty-
relsen. Der er desuden udarbejdet handleplan i det enkelte tilfeelde, hvor gennem-
snittet 1 lavere end malet. Alle kontorchefer har haft mulighed for at blive under-
stettet af deres HR-partnere i deres arbejde med at ivaerksaette malrettede initia-
fiver.

Ml 3.6 Prognosepraecision (koncernfeelles)

Skatteankestyrelsen har generelt set haft lavere Ignudgifter end forventet. Det
skyldes, at styrelsen har haft flere vakante stillinger og medarbejdere pé orlov end
forudsat.

Pejlemaerke 4. Skatteankestyrelsen skal sikre et godt samarbejde med de @vrige
styrelser i koncernen, herunder systematisk tilbagemelding p& observationer fra
klagebehandlingen.

Mal 4.1 Samarbejde med de gvrige styrelser

Formdlet med maderne har vaeret at styrke samarbejdet, herunder forbedre ko-
ordination og vidensdeling. Udbyttet har veeret taettere kontakt og bl.a. bedre
grundlag for produktionsplanlaagning. Nedenfor fremgar, hvilke styrelser der er
afholdt m@der med i 2019, jf. tabel a nedenfor.

Tabel a: Afholdte meder med de ovrige styrelser

Styrelse 1. kvartal | 2.kvartal | 3.kvartal | 4. kvartal
Skattestyrelsen X X X
Vurderingsstyrelsen X X X X
Geaeldsstyrelsen X X X

Motorstyrelsen X

Toldstyrelsen X

Administration- og Servicestyrelsen X X X
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen X X X
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2.5 Forventninger til det kommende ar

Af tabel 5 fremgar Skatteankestyrelsens forventninger til det kommende ar.

Tabel 5. Forventninger til det kommende ar

Hovedkonto 2019 2020

§ 09.11.02. Skatteankestyrelsen

Bevilling og @vrige indtaegter -366,5 -399,1
Udgifter 367,9 395,1
Resultat 1,3 -4,0
§ 09.51.31. Klagegebyr

Bevilling og gvrige indteegter -49.3
Indteegter -45,3
Resultat 4,0

Kilde: SKS og difference skyldes afrunding.

Der er budgetteret med et mindreforbrug i 2020, der er 4,0 mio. kr. mindre end
bevillingeni 2020. Der forventes en tilsvarende mindreindtaegt pé& 4,0 mio. kr. un-
der klagegebyret i forhold til bevilling.

Skatteankestyrelsens fokus i 2020 er fortsat at sikre retssikkerheden samt at im-
plementere Retssikkerhedspakke 1V, hvis formdl er at nedbringe sagsbehand-
lingstiden i klagesystemet. Det prioriteres at fa afviklet mange af de gamle sager
og skabe balance i sagsbeholdningen, sé der er et godt udgangspunkt for at be-
handle klager over de nye ejendomsvurderingeri 2021.

Der vil fortsat veere fokus p& borgernaere sager og overholdelse af sagsbehand-
lingsmalene pd maksimalt 12 mdéneder. Der arbejdes ogsd i det kommende ar
med at analysere, hvorvidt sagsbehandlingsmalet kan udvides til at omfatte flere
sagstyper.

Et andet fokuspunkt er den nye ankenaevnsstruktur, hvor der pagdr et stort ar-
bejde med implementering. | 2020 vil Skatteankestyrelsen, udover samarbejdet
med ankenaevnene, fokusere pd at indstille, screene og udnaevne medlemmer til
de nye skatteankenavn og vurderingsankenaevn. Det gaelder bdde de kommu-
nale medlemmer af ankenaevnene og de 10 sarlige medlemmer af skatteanke-
naevnene med skatftefaglig indsigt og relevant uddannelse.

Der etableres 15 vurderingsankenavn den 1. januar 2021, bestdende af 175
kommunale lzegmaend og 175 sagkyndige indstillet af Finans Danmark og Dansk
Ejendomsmaeglerforening.

De 15 vurderingsankenaevn fdar et professionelt formandskab bestéende af en le-
dende naevnsformand og et antal naevnsformaend. | efterdret 2020 ansaettesden
ledende vurderingsankenaevnsformand og i slutningen af 2020 de fo forste
navnsformand. Formandskabet skal fungere som et praksisudvalg, der med bi-
stand fra sekretariatet ger det muligt at sikre ensartetheden af afgerelser og be-
slutninger pa tvaers af vurderingsankenaevnskredse ogsagstyper.

Skatteankestyrelsen vil i 2020 fortsat arbejde med sagsomfordeling, hvor hoved-
princippet er, at en raekke vurderingskontforer i en overgangsfase skal arbejde
med skattesager i stedet for vurderingssager. Sagsomfordelingen blev pabe-
gyndti 2019 og udvides i 2020. Det vurderes, at sagsomfordelingen medferer, at
styrelsen kommer i flow pé flere sagsomrdder, og beholdningen reduceres bety-
deligt frem mod 2021, hvor behandlingen af klager over de nye ejendomsvurde-
ringer pdbegyndes.
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3. Regnskab

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Skafteankestyrelsen fglger bekendtggrelse nr. 116 om statens regnskabsvaesen
af 19. februar 2018 (regnskabsbekendtggrelsen) og retningslinjerne i Finansmi-
nisteriets @konomisk Administrative Vejledning (dAV).

Arsrapporten for 2019 er udarbejdet i overensstemmelse med de regnskabsprin-
cipper mv., som fremgdr af Moderniseringsstyrelsens Vejledning om drsrapport
for statslige institutioner af december2019.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pd omkostningsprincippet for akfivi-
teter finansieret under bevillingstypen driftsbevilling. Hvor intet andet er angivef,
er de finansielle data baseret p& oplysningerne i Statens Koncern System (SKS).
Finansielle data til resultatdisponering og egenkapitalforklaring er afstemt med
oplysninger fra Statens Bevillingslovssystem (SB). Ved budgetter er der taget ud-
gangspunkt i de belgb, departementet har godkendt. Belgb angives som ud-
gangspunkt i mio. kr. med én decimal, og der kan forekomme afrundingsdifferen-
cer. Tabellerne anvender samme fortegn som i uddata fraSKS.

Der er herudover ikke sket endringer i den anvendte regnskabspraksis i 2019.

3.1.1 Skon og dispensationer for omkostningsbaseret
regnskab

Ved fastseettelsen af en raekke hensatte forpligtelser er anvendt skan. Skennene
er baseret pé felgende forudsaetninger:

e Feriepenge: Opggrelsen fglger metode 1 som er angivet i Moderniseringssty-
relsens vejledning om beregning og bogfering af feriepengeforpligtelser. Ved
opggrelsen af udgift pr. feriedag er der anvendt oplysninger fra LDV (Moderni-
seringsstyrelsens lgndatavarehus). Der anvendes samme metode som tidli-
gere &r, men der er foretaget en mindre justering af forudsaetningerne sa skyl-
dige feriedage, gennemsnitsomkostning pr. feriedag og arsvaerk er beregnet
pd& baggrund af opggrelser pr. 31. december2019.

e Fleksforpligtelse: Opgerelsen er baseret p& et estimat over antallet af timer,
som medarbejdere har til gode pr. 31. december 2019, herunder eksempelvis
afspadseringstimer, flekstimer mv. samt en gennemsnitstimepris. Opggrelsen
felger samme metode som tidligere dr.

e Over-/merarbejde: Opggrelsen er baseret pa tidsregistreringer over antallet af
fimer, som medarbejdere og chefer har til gode pr. 31. december 2019, herun-
der eksempelvis afspadseringstimer, flextimer, ATN, fem tildelte fridage til ny-
ansatte akademikere mv. samt en gennemsnitstimepris. Opggrelsen falger
samme metode som tidligere ér.
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o Aremdl: Opggrelsen er foretaget pé& baggrund af kontrakter, hvor der er aftalt
fratraedelsesbelgb, som vil komme fil udbetaling ved kontraktudlgb eller ar-
bejdsgiverinitieret afbrydelse. Der er hensat belgb til én medarbejder, og belg-
bet er opgjort til en méneds aremdlslgn pr. ér i stillingen. Opgerelsen folger
samme metode som tidligere dr.

e Reetablering: Der er hensat belgb fil reetableringsforpligtelsen vedrgrende
Skatteankestyrelsens lejemal, og veerdien er opgjort med 500 kr. pr. kvadrat-
meter, som er optaget henover lejemdlets uopsigelighedsperiode. Opggrelsen
folger samme metode som tidligere ar.

e Supplerende pensionsbidrag: Skaftteankestyrelsen har ikke hensaettelser fil
supplerende pensionsbidrag.

e [gnforhandling: Der er hensat belgb ftil Ignforhandlingspulien vedrgrende
2019, og den fordeles med belgb til engangsvederlag og resultatlgn til ledere.
Opggrelsen falger samme metode som i 2017, hvor der kun blev hensat belgb
filengangsvederlag og resultatlgn til ledere. 1 2018 blev der desuden hensat et
belgb til andel af de faste fillaeg og udnavnelser, som kunne relateres til den
bagudrettede opgavevaretagelse.

e Klagegebyr: Indtaegten fra klagegebyr indgdr under posten gebyrer i Skattean-
kestyrelsens ordinaere bevilling i 2019. Klagegebyret bliver indteegtsfert pd det
fidspunkt, hvor betalingen modtages, og en eventuel tilbagebetaling udgiftsfa-
res pd udbetalingstidspunkfet.
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3.2 Resultatopgorelse mv.

Af tabel 6 fremgar Skatteankestyrelsens resultatopggrelse for de omkostningsba-

serede bevillinger.

Tabel 6. Resultatopgerelse

Note | (mio. kr.) 2018 2019 2020
Ordinzere driftsindtaegter
Bevilling -397,4 -366,0 -3991
Salg af varer og tienesteydelser 0,0 0,0 0,0
Eksternt salg af varer og fienester 0,0 0,0 0,0
Internt statsligt salg af varer og 0,0 0,0 0,0
tienester
Tilskud til egen drift 0,0 0,0 0,0
Gebyrer’ 0,0 -0,5 0,0
Ordinere driftsindtaegter i alt -397,4 -366,5 -399,1
Ordinaere driftsomkostninger
Andringilagre 0,0 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger 15,9 15,9 16,0
Husleje 15,9 15,9 16,0
Forbrugsomkostninger i alt 15,9 15,9 16,0
Personaleomkostninger
Lenninger 262,2 271,9 275,8
Pension 37,3 40,2 42,5
Lanrefusion -6,8 -12,4 -11,9
Andre personaleomkostninger 3,0 1,2 1,0
Personaleomkostninger i alt 295,7 300,8 307,5
3 Af- og nedskrivninger 2,0 4,7 6,3
Internt keb af varer og tienesteydelser 6,5 8,1 13,7
Andre ordinaere driftsomkostninger 43,7 37,3 50,0
Ordinare driftsomkostninger i alt 363,8 366,9 393,5
Resultat af ordinser drift -33,6 0,4 -5,6
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter 0,0 -0,1 0,0
Andre driftsomkostninger 0,0 0,0 0,0
Resultat for finansielle poster -33,6 0,4 -5,6
Finansielle poster
Finansielle indtaegter 0,0 0,0 0,0
Finansielle omkostninger 0,8 0,9 1,6
Resultat for ekstraordinsere poster -32,8 1,3 -4,0
Ekstraordinzere poster
Ekstraordineere indtaegter 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinaere omkostninger 0,0 0,0 0,0
Arets resultat -32,8 1,3 -4,0

Anmaerkning: 1) Indtaegter fra klagegebyret er i 2019 opfert pd en selvstaendig underkonto under

Skatteankestyrelsens driftsbevilling. | 2020 opferes indtaegter fra klagegebyret p& en saerskilt hovedkonto §
09.51.31. Klagegebyr.

Arets resultat viser et underskud pd& 1,3 mio. kr. Underskuddet kan henfgres fil flyt-
ning af bevilling mellem styrelserne i Skatteministeriets koncern. Der er sket bevil-
lingsflyt fra Skatteankestyrelsen med henblik pa at sikre disponeringsmuligheder
for styrelserne i Skatteforvaltningen. Der er s@ledes overfert 8,3 mio. kr. fra Skat-
teankestyrelsens bevilling til en centralfordeling.
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Ordineere driftsindteegter inklusive klagegebyr

Den samlede bevilling er faldet med 31,4 mio. kr. fra 2018 til 2019. Dette kan pri-
maert tilskrives, at der var forudsat stigende indtaegter fra gebyrordningen péa 39
mio. kr.iforhold til 2018. Arets indtaegter vedrerer klagegebyr pa 0,5 mio. kr., hvil-
ket er mindre end forudsat og skyldes andringen af udsendelsesperioden vedrg-
rende de nye ejendomsvurderinger.

Ordineere driftsomkostninger

Ordinare driffsomkostninger er steget med 3,1 mio. kr. fra 2018 fil 2019. Ordi-
naere driftsomkostninger udggr 366,9 mio. kr. i 2019. Heraf udgar Ilan 300,8 mio.
kr. og @vrig drift 66,1 mio. kr. Samlet er der sket en stfigning i lenudgiften pd 5,1
mio. kr. fra 2018 til 2019. Stigningen skyldes, at der i hele 2019 har veeret flere
ansatte end i 2018. Modsatrettet er deri 2019 Igbende modtaget flere refusioner
vedr. barsel og sygdom. Der er igangsat flere anlaegsprojekter end i 2018, hvilket
har resultereti en stigning i afskrivninger med 0,9 mio. kr. Der er foretaget en ned-
skrivning pd& 1,8 mio. kr. p& et udviklingsprojekt, som ikke tages i anvendelse. | for-
bindelse med implementeringen af den feellesstatslige Facility-Management-ord-
ning er der sket en stigning i udgiften fil internt kab af varer og tijenesteydelser med
1,6 mio. kr. Der har i alt veeret afholdf faerre udgifter til andre driftsomkost- ninger
med 6,4 mio. kr., idet deri 2019 har vaeret fokus pa& produkfionsfremmende tiltag.
Herudover er der gennemfert faerre rekrutteringer og akademiforlgb for ny-
ansatte. Desuden er styrelsens personaleseminar udskudt til 2020.

Andre ordineere driftsomkostninger

Niveauet under andre ordinaere driffsomkostninger udger 0,8 mio. kr. og er pa
samme niveau som i 2018. 12019 har der vaeret en indtaegt pd 0,1 mio. kr., som
skyldes, at gamle balanceposter vedr. lgnrefusion er indtaegtsfert. Administrati-
ons- og Servicestyrelsen har opgjort belgbet i samarbejde med Statens Admini-
stration.

3.21 Resultatdisponering

Af tabel 7 fremgdr resultatdisponering for Skatteankestyrelsen for 2019.

Tabel 7. Resultatdisponering af arets overskud

(mio. kr.)
Disponeret til bortfald 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfgrt overskud -1,3

Kilde: SKS og SB.

Arets underskud fratraekkes det overfgrte overskud i egenkapitalen.

3.22 Forklaring af tilbagefgrte hensattelser og periodi-
seringsposter

Skatteankestyrelsen hari 2019 tilbagefgrt den fulde henszettelse, der er registre-
ret primo 2019:

e Engangsvederlag: Udbetalingen til engangsvederlag for medarbejdere og le-
derei 2019 varialt 5,5 mio. kr.
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e Resultatlenskontrakter: Der er filbagefgrt 1 mio. kr. vedrgrende resultatlgns-
kontrakter, som kunne henfgres til sager, der relaterede sig til 2018. Der er ind-
taegtsfort 0,1 mio. kr. vedrgrende kontrakter, hvor de opstillede mal ikke blev
opfyldt.

e flex-, ATN- og feriedage til nyansatte medarbejdere: Der er tilbagefart 0,8 mio.
kr. af den opgjorte forpligtelse primo 2019.

e Periodiseringsposter: Der er tilbbagefert skyldige omkostninger pé& 0,3 mio. kr.
og tilgodehavende periodeafgraensningsposter pd 0,8 mio. kr. Der er sket fuld
udligning i tilsvarende fakfuraer.

Herudover er fglgende hensaettelser viderefgrt og regulerefi 2019:

e Reetablering: Hensaettelse primo 2019 vedrgrende reetablering af Skatteanke-
styrelsens lejemal pd 5 mio. kr.

o Aremdl Hensaettelse primo 2019 vedrgrende forpligtelser til Gremélsansatte
p& 0,2 mio. kr.
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3.3 Balancen

Af tabel 8a og 8b fremgar Skatteankestyrelsens balance fordelt pd henholdsvis

aktiver og passiver pr. 31. december 2019.

Tabel 8a. Balancen - Aktiver

Note | Aktiver (mio. kr.) 2018 2019
Anlsegsaktiver
1 Immaterielle anleegsaktiver
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 4,2 6,4
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. 0,7 0,7
Udviklingsprojekter under opfarelse 6,0 8,5
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 11,0 15,6
2 Materielle anlaegsaktiver
Grunde, arealer og bygninger 4,6 4.1
Infrastruktur - -
Transportmateriel 0,3 0,2
Produktionsanlaeg og maskiner - -
Inventar og it-udstyr 0,8 1,2
lgangvaerende arbejder for egen regning - -
Materielle anlaegsaktiver i alt 5,7 5,5
Finansielle anlaegsaktiver
Statsforskrivning 3,1 3,1
@vrige finansielle anlaegsaktiver - -
Finansielle anlaegsaktiver i alt 3,1 3,1
Anlsegsaktiver i alt 19,8 24,2
Omsatningsaktiver
Varebeholdninger - -
Tilgodehavender 3,9 4,5
Periodeafgransningsposter 1,7 4,5
Vaerdipapirer - -
Likvide beholdninger
FF5 Uforrentet konto 83,7 100,7
FF7 Finansieringskonto 15,3 0,6
Andre likvider 0,0 0,0
Likvide beholdninger i alt 99,0 101,3
Omsetningsaktiver i alt 104,6 110,3
Aktiver i alt 1244 134,5

Anmaerkning: Af hensyn fil praesentationen i drsrapporten er filgodehavender vedrarende forudbetalt lon paialt 1,1
mio. kr. flyttet fra den bogferte registrering under Kkortfristet geeld fil omsaetningsaktiverne under
periodeafgraensingsposter, |f. Moderniseringsstyrelsens Vejledning om kravspecifikation fil regnskabsrapporter fi
drsrapporter 207212018 udgjorde belgbet 0,9 mio. kr. Differencer skyldes afrunding.

Kilde: SKS og SB.

Anlsegsaktiver

Udviklingen i anlaegsaktiver viser en samlet stigning p& 4,4 mio. kr. fra 2018 til
2019. Veerdien af materielle og immaterielle anlsegsaktiver udggr 21,1 mio. kr. i
2019.Saldoen er forgget med 4,4 mio. kr.fra 2018 til 2019, hvoraf 4,6 mio. kr. kan
henfgres til stigningen iimmaterielle aktiver. Der kan henfgres en samlet &en- dring
pé& -0,2 mio. kr. til materielle anlaegsaktiver. £ndringen skyldes, at der har veeret
flere afskrivninger end tilgang af anlaeg. Stigningen i immaterielle anlags- aktiver
skyldes ibrugtagning af dele af projektet DUKE og fortsatte udviklingsom-
kostninger til samme projekt.
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Omseetningsaktiver

Udviklingen i omsaetningsaktiver viser samlet set en stigning p& 5,7 mio. kr. fra
2018 til 2019. Omseetningsaktiver udgegr 110,3 mio. kr. i 2019. Under omseaet-
ningsakfiver er saldoen for tilgodehavender og periodeafgrasningsposter for-
oget med henholdsvis 1,7 mio. kr. og 1,7 mio. kr. Stigningen kan henfgres til gget
tilgodehavende vedr. Ignrefusioner og forudbetaling af licenser til Karnov samt
regulering af it-pakken.

Tabel 8b. Balancen - Passiver

Note | Passiver (mio. kr.) 2018 2019

Egenkapital

Opskrivninger -
Reserveret egenkapital -

Reguleret egenkapital (Startkapital) -3,1 -3,1

Prioritets gaeld -
Anden langfristet gaeld -

Bortfald 0,0 0,0

Udbytte til staten - -

Overfgrt overskud -33,3 -32,0

Egenkapital i alt -36,4 -35,1

4 Hensatte forpligtelser -11,1 -13,4
Langfristede gaeldsposter

FF4 Langfristet gaeld -15,0 -20,5

Donationer - -

Langfristet geeld i alt -15,0 -20,5
Kortfristede geeldsposter

Leverandgrer af varer og tienesteydelser -16,1 -17,5

Anden korftfristet geeld -47 -4,9

Skyldige feriepenge -41,2 -43,1

lgangvaerende arbejder for fremmed regning - -

Periodeafgraensningsposter 0,0 0,0

5 Kortfristet geeld i alt -62,0 -65,5

Gldialt -76,9 -86,0

6 Passiver i alt -124,4 -134,5

Anmazerkninger: Regnskabsposten "anden kortfristet gaeld” i passiverne er forgget med 1,1 mio. kr. vedrgrende
forudbetalt lgn fil fienestemaend. Belgbet er reklassificeret og flyftet til "Periodegaensningsposter” i aktiverne |f.
Moderniseringsstyrelsens vejledning. Akfiver og passiverbalancererderfor 1,1 mio. kr.hgjere end SKSbalancen for2019. |

2018 udgjorde belgbet 0,9 mio. kr. Differencer skyldes afrunding.

Kilde:SKS og SB.

Langfristet geeld er stegetiforhold fil 2018, idet der er afholdt flere udgifteri 2019
fil projekter under udvikling.

Der er sket en stigning i skyldige feriepenge pd& 1,9 mio. kr., som skyldes, at der
ved opggrelsen af skyldige feriedage er anvendt det faktiske antal gennemsnitlige
skyldige dage p& 36,75 dage. |1 2018 blev der anvendt det af Moderniseringssty-
relsen antal gennemsnitlige dage, hvilket var 34,5.

Stigningen i hensaettelsen pd 2,3 mio. kr. skyldes, at der er sket en forggelse af
hensaettelsen fil lanforhandling vedr. 2019 til engangsvederlag til medarbejdere
og resultatlgn til ledere pé& 2 mio. kr. Herudover er der sket en foragelse til reetab-
lering p& 1,3 mio. kr. Videre er der indtaegtsfert 1,0 mio. kr. vedr. resultatkontrakter
til sagsbehandlere og 0,3 mio. kr. vedr. hensaettelsen ftilfleksforpligtelsen.
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3.4 Egenkapitalforklaring

Af tabel 9 nedenfor fremgdr eendringerne i Skatteankestyrelsens egenkapital.

Tabel 9. Egenkapitalforklaring

Egenkapital primo (mio. kr.) 2018 2019

Reguleret egenkapital primo -3,1 -3,1
+/ndring i reguleret egenkapital 0,0 0,0
Reguleret egenkapital ultimo -3,1 -3,1
Opskrivninger primo 0,0 0,0
+/4ndring i opskrivninger 0,0 0,0
Opskrivninger 0,0 0,0
Reserveret egenkapital primo 0,0 0,0
+/4ndring i reserveret egenkapital 0,0 0,0
Reserveret egenkapital ultimo 0,0 0,0
Overfart overskud primo -0,5 -33,3
+Primoregulering/flytning mellem bogfgringskredse 0,0 0,0
+Regulering af det overfgrte overskud 0,0 0,0
+Overfort fra drets resultat -32,8 1,3
-Bortfald 0,0 0,0
-Udbytte fil staten 0,0 0,0
Overfort overskud ultimo -33,3 -32,0
Egenkapital ultimo -36,4 -35,1
Egenkapital ultimo jf. balancen (tabel 8b)* -36,4 -35,1

*Anmaerkning: Egenkapitalen er pdviket af resultatet fra underkonto 09.11.02.20. Klagegebyr med ert overskud pé

0,5 mio. kr.1 2020 er der igen en selvstaendig finannskonto til Klagegebyr.

Kilde: SKS og SB.

Skatteankestyrelsens egenkapital udger ultimo 2019 32,0 mio. kr., idet arets re-
sultat er et underskud pé 1,8 mio. kr. vedr. Skatteankestyrelsens driftsbevilling og
et overskud vedr. indtegter fra klagegebyrer med 0,5 mio. kr. Samlet er egenka-

pitalen reduceret med 1,3 mio. kr.

Der er foretaget primokorrektion vedr. egenkapitalen pd den gamle klagegebyr-
konto (§ 09.11.21) p& 19,7 mio. kr., idet kontoen overgik fra anden bevillingi 2018
til at blive en del af Skatteankestyrelsens driftsbevillingi 2019. Fra 2020 henhgrer
klagegebyrkontoen igen til anden bevilling og fér sin egen paragraf (§09.51.31).

3.5 Likviditet og ldneramme

Af tabel 10 fremgdr udnyttelsesgraden af lGnerammen.

Tabel 10. Udnyttelsesgrad af Ianeramme

(mio. kr.)

2019

Sum af immaterielle og materielle anleegsaktiver
Laneramme
Udnyttelsesgrad i pct.

21,1
47,6
44.4

Skatteankestyrelsens [&neramme ulfimo 2019 udger 47,6 mio. kr. L&nerammen
blev forhgjet med 15,7 mio. kr. ved udgangen af 2019, da den samlede laner-
amme i Skatteministeriet er forgget i forbindelse med udviklingen af det nye ejen-

domsvurderingssystem.
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Traekket pd& lanerammen udger 21,1 mio. kr. ultimo 2019, hvilket er lavere end
forventet. Detfte skyldes blandt andet, at der ved udgangen af 2019 er gennemfart
nedskrivninger i forbindelse med projekter under udvikling som fglge af, at enkelte
delprojekter ikke ibrugtages. Herudover er fimeprisen sndreft, idet den ftidligere
fastsatte pris ikke svarede til den reelle fimepris.

3.6 Opfolgning pa lensumsloft

Aftabel 11 fremgdr en opgerelse af forbrug pé lansumsloft opgjort pé& hovedkon-
toen af typen driftsbevilling, som hgrer under Skatteankestyrelsen.

Tabel 11. Opfolgning pa lensumsloft

(mio. kr.) §09.11.02

Lansumsloft FL 436,4
Lensumsloft inkl. TB/aktstykker 321,4
Lenforbrug under lgnsumsloft 304,1
Difference (mindreforbrug) 17,3
Akkumuleret opsparing ultimo 2018 21,0
Akkumuleret opsparing ultimo 2019 38,3

Lensumsloft er opgjort p&d baggrund af Iansumsloft inklusiv TB/aktstykker.

3.7 Bevillingsregnskabet

Bevillingsregnskabet fremgdr af tabel 12 og indeholder indtaegter og udgifter pa
hovedkontoniveau, som er opgjort ved bevillingsafregningen for Skatteankesty-
relsen.

Tabel 12. Bevillingsregnskab

Videre-
Hoved- Bevillings-
ove Navn eviiings (mio. kr.) | Bevilling [Regnskab | Afvigelse | forelse
konto type A
ultimo
Drift
09.11.02 | Skattean- | Drift Udgifter 406,8 367,9 38,9 00
kestyrel- Indtaegter -40,8 -0,5 -40,3 '
sen

Forklaring p& afvigelser mellem bevilling og regnskab for driftsbevillingen fremgar
af arsrapportens gvrige afsnit. De regnskabsmaessige forklaringer pa afvigelser
pd evrige bevillinger indgdr i detfglgende.

Hovedkonto 09.11.02.70. Skatteankestyrelsen

Kontoen indeholder en mindreudgift pd 38,9 mio. kr., svarende til 9,6 pct. af bevil-
lingen. Mindreudgiften kan primeert henfgres til, at den Igbende filpasning af be-
villing pa& TB er sket p& hovedkontoniveau og ikke underkontoniveau. Mindreud-
giffen modsvares af en mindreindtaegt pd underkonto 09.11.02.20.Klagegebyr.

Underkontokonto 09.11.02.20. Klagegebyr

Kontoen indeholder en nettoindtaegt p& 0,5 mio. kr., svarende til 1,2 pct. af bevil-
lingen. P& grund af den aendrede udsendelsesperiode for de nye ejendomsvurde-
ringer er der modtaget vaesentlig faerre klager end forudsat ved fildelingen af be-
villingen. Nettoprovenuet fra klagegebyr afhaenger dels af antallet af indgaede
sager med klagegebyr og dels af sagsudfaldet i de afsluttede sager, idet klage-
gebyret tilbagebetales, hvis klageren fér helt eller delvismedhold.
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4. Bilag

4.1 Noter til resultatopgerelse og balance

| det fgalgende fremgdr note 1-6 til resultatopgegrelsen og balancen. Det bemaer-
kes, at tabellerne 13 og 14 er baseret pd dataudtraek fra Skatteankestyrelsens

anvendte gkonomisystem SAP.

4.1.1

Note 1: Immaterielle anlaegsaktiver

Af tabel 13 fremgdr de immaterielle anlaegsaktiver.

Tabel 13. Note 1. Immaterielle anleegsaktiver

(mio. kr.) L. Erhvervede
Feerdiggjorte .
Lo koncessioner,
udviklings- | alt
. patenter,
projekter .
licenser mv.
Kostpris 5,4 0,9 6,3
Primokorrektioner og flytning ml. 0,0 0,0 0,0
bogfaringskredse
Tilgang 3,6 0,3 3,9
Afgang 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 31.12.2019 9,0 1,2 10,2
Akkumulerede afskrivninger -2,6 -0,5 -3,1
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivnin- -2,6 -0,5 -3,1
ger 31.12.2019
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 6,4 0,7 7,1
31.12.2019
Arets afskrivninger -1,4 -0,3 -1,7
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger -1,4 -0,3 -1,7

Udviklingsprojekter

(mio. kr.) under udfgrelse

Primo saldo pr. 1. januar 2019 6,0
Tilgang 7,9
Nedskrivninger -1,8
Overfert fil faerdiggjorte udviklings- 36
projekter ’
Kostpris pr. 31.12.2019 8,5

2

Kilde: SAP.

Under udviklingsprojekter under udferelse er der foretaget nedskrivning med 1,8
mio. kr., som kan opdeles i fglgende:
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1. | projektet DUKE Klagemodtagelse (P1) er SIS I@sningen, Interact og timer med-
gdet til projektet fravalgt, hvilket svarer til 0,8 mio. kr. Dette skyldes, at funktio-
naliteten ikke skal anvendes.

2. | projektet DUKE Sagsstyring og Sagshandtering (P2) (DXC-servere) er der fo-
retaget en nedskrivnhing med 0,2 mio. kr., idet serverne ikke la&engere anvendes,
da DCX ikke leengere erleverander.

3. I projektet DUKE Naevnsunderstgttelse (P3) er lgsningen "Prepare” en lejeudgift,
og timer medgdet til projektet er nedskrevet med 0,2 mio.kr.

4. Timeprisen er a&endret pad DUKE projekterne, idet den tidligere fastsatte pris ikke
svarede fil den reelle timepris, og nedskrivningen udggr 0,6 mio.kr.

4.1.2 Note 2: Materielle anleegsaktiver

Af tabel 14 fremgdr de materielle anlaegsaktiver.

Tabel 14. Note 2. Materielle anlegsaktiver

: a 5 o = o o5 -

(mio. kr.) g .g? % ‘g g 3 § :,_. § g
28 F 15| 8| §
3 £ 3 3 5
e | & 2
2| 8
Kostpris 8,3 - - 0,3 1,2 9,8
Primokorrektioner og flytning ml. 0,0 - - 0,0 0,0 0,0
bogfgringskredse
Tilgang 0,0 - - 0,0 0,9 0,9
Afgang 0,0 - - 0,0 0,0 0,0
Kostpris pr. 31.12.2019 8,3 - - 0,3 2,1 10,7
Akkumulerede afskrivninger -4,2 - - -0,1 -0,9 -5,2
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 - - 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskriv- -4,2 - - -0,1 -0,9 -5,2
ninger pr. 31.12.2019
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 4.1 - - 0,2 1,2 5,5
31.12.2019
Arets afskrivninger -0,5 - - -0,1 -0,5 -1,1
Arets nedskrivninger 0,0 - - 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger -0,5 - - -0,1 -0,5 -1,1
(mio. kr.) lgangveerende arPeider
for egen regning

Primo saldo pr. 1 januar 2019 -
Tilgang -
Nedskrivninger -
Overfert fil faerdiggjorte udviklings- -
projekter
Kostpris pr. 31.12.2019 -

Kilde: SAP.

Skatteankestyrelsen har ikke foretaget nogen nedskrivning og skrotning af mate-
rielle anlaeq.
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4.1.3 Note 3: Nedskrivninger

Samlet er der foretaget nedskrivninger for i alt 1,8 mio. kr.i 2019. Se forklaring
under immaterielle anlaagsaktiver.

414 Note 4: Hensatte forpligtelser

Af nedenstadende tabel fremgar hensatte forpligtelser.

Tabel: Hensatte forpligtelser

(mio. kr.)
Forpligtelse til engangsvederlag og resultatlgn ledere 7,5
Forpligtelse til reetablering 5,6
Forpligtelse til dremadl 0,3
lalt 13,4

Kilde: SAP.

Skatteankestyrelsen har ultimo 2019 bogfert hensatte forpligtelser for samlet
13,4 mio. kr. De hensatte forpligtelser registreret som Ignomkostninger udgares
af 7,5 mio. kr. til engangsvederlag for medarbejdere og honorering af saerlig ind-
sats til ledere og 0,3 mio. kr. fil &remalsforpligtelser. For hensatte forpligtelser re-
gistreret under den gvrige drift er indregnet 5,6 mio. kr. til reetablering.

4.1.5 Note 5: Ovrige hensatte forpligtelser under kortfri-
stet gaeld

Af nedenstdende tabel fremgér gvrige hensatte forpligtelser, som er registreret
under kortfristet gaeld.

Tabel: @vrige hensatte forpligtelser under kortfristet gaeld

(mio. kr.)
Forpligtelse til feriepenge 43,1
Forpligtelse til over-/merarbejde mv. 0,4
lalt 43,5

Kilde: SAP.

Skatteankestyrelsen har ultimo 2019 bogfert hensatte forpligtelser for samlet
43,5 mio. kr. De hensatte forpligtelser registreret som Ignomkostninger udgeres
af 43,1 mio. kr. fil feriepengeforpligtelser fil ansatte og naevnsmedlemmer samt
0,4 mio. kr. til over-/merarbejde til medarbejdere og ledere.

4.1.6 Note 6: Eventualforpligtelser

Jubileeumsforpligtelse

Skatteankestyrelsen har en retlig forpligtelse fil at udbetale jubilseeumsgratiale til
medarbejdere efter 25, 40 og 50 d&rs ansaettelse i staten. Den fulde retslige for-
pligtelse er pr. 31. december 2019 opgijort fil 12,7 mio. kr. Heraf forventes udbe-
talt i sterrelsesordenen 0,1 mio. kr. i lgbet af 2020 til de medarbejdere, der var
ansaf pr. 31. december 2019.



Arsrapport 2019 for Skatteankestyrelsen

Klagegebyr

Moderniseringsstyrelsen har givet Skatteankestyrelsen dispensation fra bestem-
melsen i bekendtggrelse om statens regnskabsveaesen (regnskabsbekendtggrel-
sen) nr. 116 af 19. februar 2018 § 26, hvoraf det fremgdr, at tilgang af hensatte
forpligtelser registreres, nér en forpligtende begivenhed er indtruffet, og forplig-
telsen er sandsynlig, men fidspunktet for betaling eller belgbets starrelse er uvist.
P& finansloven for 2019 er § 09.11.21.10. Klagegebyr aendret til § 09.11.02.20.
Klagegebyr. /ndringen betyder, at kontoen i 2019 er overgdet fra vaerende en
udgiftsbaseret hovedkonto til at vaere en omkostningsbaseret hovedkonto. Pé fi-
nansloven for 2020 overgdr klagegebyrskontoen til igen at vaere udgiftsbaseret.

For 2019 har Skatteankestyrelsen opgjort tilbagebetalingsgebyret som en even-
tualforpligtelse under hensyntagen til den generelle usikkerhed om tilbagebeta-
lingsraten for klagegebyrer.

Eventualforpligtelsen for tilbagebetaling af klagegebyr er opgjort til at udggre 20
pct. af Skatteankestyrelsens sagsbeholdning pr. 31.12.2019, som udgjorde

12.925 sager. Det er forudsat, at der er indbetalt et gebyr p& 400 kr. i alle klager.
Belgbet er opgjort til 1 mio. kr.

4.2 Indteegtsdaekket virksomhed

Skatteankestyrelsen udfgrer ikke indteegtsdaekket virksomhed.

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed

Af tabel 17 fremgdr en oversigt over Skatteankestyrelsens gebyrordninger, hvor
gebyret er fastsat ved lov. | 2019 indgdr gebyret i Skatteankestyrelsens driftsbe-
villing.

Tabel 17. Oversigt over gebyrordninger med lovbestemt takst

Kr. Arets resultat

2016 2017 2018 2019
Gebyrprovenu 2,8 0,8 0,9 0,5
Kilde: SAP.

44 Tilskudsfinansierede aktiviteter og forskning

Skatteankestyrelsen udferer ikke filskudsfinansierede aktiviteter og forskning.

45 Forelagte investeringer

Skatteankestyrelsen har ikke selvstaendigt forelagt investeringer for Finansudval-
geti2019.
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4.6 It-omkostninger

Af tabel 21 fremgar en opgerelse af Skatteankestyrelsens it-omkostninger fordelt
pd lenomkostninger, driffsomkostninger og investeringsomkostninger. Tabellen
indeholder de systemrettede it-omkostninger til fagsystemer, it-omkostninger fil
ikke-fagspecifikke systemer og ydelser, herunder af- og nedskrivninger samt it til
kontorhold mv.

Tabel 21: It-omkostninger

Sammensatning (mio. kr.)
Interne personaleomkostninger til it (it-drift/-vedligehold/ 10,9
-udvikling)
It-systemdrift 1,7
It-vedligehold 0,7
It-udviklingsomkostninger 8,2
Heraf drets af- og nedskrivninger -4,0
Udagifter til it-varer til forbrug incl. anskaffelser til it-bunken 1,4
| alt 18,9

Kilde: SAP-konto 2265 og indkgbskategori 1680, 6100 (it-systemdrift) og 6210, 6250 (it-vedligehold) og 6220,
6260 (it-udviklingsomkostninger og belab der er aktiveret vedr. projekter under udvikling. Udgifter il it-varer til for-
brug, der er bogfert pd konto 2260 og belgb, der er akfiveret.

Der er indregnet Ignudgifter til kontoret Digitalisering under interne personaleom-
kostninger fil it.
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