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Side 2

Til- og afgang af klager

Skaffeankestyrelsen modfog i alf 9.002 klager i 2023, og der blev afgjort 9.889 klager af anke-
naevn, Landsskafferetten og Skaffeankestyrelsen. Der blev dermed afgjort ca. 900 flere sager,
end der kom ind, og den samlede sagsbeholdning er faldet med cirka 1.900 sager i lobet af
aret.

At faldet i beholdningen er sterre end forskellen pa tilgangen og antallet af afgjorte sager skyl-
des bl.a, at styrelsen udover de afgjorte sager ogsa har afsluttet sager administrativt. Admini-
strativt afsluttede sager er sager, som afsluftes med ingen eller kun begraenset reel sagsbe-
handling. Sagerne lukkes typisk allerede i forbindelse med modtagelsen og regisfreringen af
sagen, eller hvis skaffeforvaltningen genoptager sagen i forbindelse med den indledende he-
ring, der foretages, nar klagen modtages.

Styrelsens sagsbeholdning er i lebet af 2023 blevet nedbragt til 11.317, hvilket er def laveste
niveau, siden styrelsen blev efableret i 2014.

Figur 1. Tilgang, afgang og beholdning af klager i alf fra 2019 til 2023
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Anm: 12023 var der udover de viste antal Klager i figuren 11 indkomne sager og 13 sager i beholdningen, som ved &refs udgang endnu ikke havde
en pafert afgerelsesmyndighed.

Der kan forekomme efterregistreringer af dafa efter den oprindelige regisfrering af klagen. For eksempel kan der ske forskydninger imellem
afgarelsesmyndighederne, da en sag kan overgd fra ef naevn il Landsskatteretten, fordi sagen har principiel karakfer. Det kan ligeledes ske, at
enkelfe klager senere bliver opdelti flere separate klager. £ndringen i den samlede beholdning af klager er sledes ikke lig med forskellen mellem
indkomne og afgjorte sager.



Fordeling af sager pa afgerelsesmyndigheder

Tabel 1. Tilgang, afgang og beholdning for de enkelte afgorelsesmyndigheder 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
Tilgang i alt 6.359 7.766 11.987 8.872 9.002
Motorankenaevn 903 1.340 1.617 1642 1.789
Skafteankenaevn 735 922 1.012 960 817
Vurderingsankenavn 1.103 876 4930 2.726 2.799
Landsskatteretten 2.159 3.105 2.116 1738 2.206
Skafteankestyrelsen 1.459 1523 2312 1.806 1391
Afgangialt 11.209 9.045 8.329 8.889 9.889
Motorankenaevn 1.259 1.592 1.298 1221 995
Skatteankenaevn 929 650 752 685 824
Vurderingsankenavn 3512 1.845 1.118 2.490 3.612
Landsskatteretten 3971 3482 3.376 3012 2.309
Skafteankestyrelsen 1.538 1476 1.785 1481 2149
Beholdning 12925 11.902 14.458 13.180 11.317
Motorankenaevn 1113 784 840 983 1.544
Skafteankenaevn 1584 1.665 1.684 1661 1343
Vurderingsankenavn 1.867 801 3.854 3374 1977
Landsskatteretten 7.474 7.664 6.711 5596 5.747
Skafteankestyrelsen 887 988 1.369 1.566 706

Anm. 12023 var der udover de viste antal klager i fabellen 11 indkomne sager og 13 sager i beholdningen, som ved drets udgang endnu
ikke havde en péfert afgerelsesmyndighed.

Der kan forekomme efferregistreringer af data efter den oprindelige regisfrering af klagen. For eksempel kan der ske forskydninger imellem
afgerelsesmyndighederne, da en sag kan overgd fra et naevn fil Landsskatteretten, fordi sagen har principiel karakter. Def kan ligeledes ske, at
enkelfe kiager senere bliver opdelti flere separate klager. £ndringen i den samlede beholdning af klager er sdledes ikke lig med forskellen
mellem indkomne og afgjorte sager.

Forventningen var, at bade den samlede sagstilgang og sagsafgang i Skatteankestyrelsen
ville stige i 2023. Stigningerne har imidlertid veeret lavere end forudsat. Det skyldes iseer, at
styrelsen ikke modfog def forventede antal klager over 2020-vurderinger af ejerboliger.

Figur 2. Tilgang og afgang af sager for de enkelte afgorelsesmyndighederi2023

10.000
8.000
6.000

4,000 9.002

2.000
2799
1.789 817 2.206 1391

0 995 824
-2.000 3612

-4.000
-6.000
-8.000
-10.000

2.309 2.149

9.889

| alt MAN SAN VAN LSR SANST
Tilgang Afgang

Anm. MAN =motorankenaavn, SAN = skatteankenaevn, VAN = vurderingsankenaevn, LSR = Landsskattereften, SANST = Skatteankestyrelsen
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Side 4

Fritvalgsordningen

Ved &ndringen af klagestrukturen i 2014 indfertes en fritvalgsordning. Ordningen indebar, at
borgere og virksomheder kunne vaelge af fa klagesager om fysiske personers indkomstbe-
skatning, om dedsboer og om visse ejendomsvurderinger mv. behandlet af Landsskatteret-
ten frem for i et skafte- eller vurderingsankenavn.

Fritvalgsordningen er gradvist blevet ophaevet i labet af de seneste ar og er nu helt afskaffet
for nye sager, der kommer ind. Der er imidlertid stadig igangveerende sager, der er indkom-
met for fritvalgsordningens afskaffelse, og som derfor fortsat har mulighed for af veelge
Landsskatteretten.

| figur 3 ses, at den gradvise ophaevelse af fritvalgsordningen har medfert, at det arlige antal af
afgjorte klager, hvor Landsskatteretten er valgt som afgerelsesmyndighed, er faldende.

Figur 3. Afgjorte sager 2019-2023, hvori Landsskattereften er valgt som afgerelsesmyndighed i stedet for
vurderingsankenavn eller skatteankenzvn
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Anm: Omfatter de sagsomrader, hvor Klager i stedet for af vaelge skatteankenaevn eller vurderingsankenaevn har kunnet vaelge Landskatteretten
som afgerelsesmyndighed.

Fordeling af sager pa hovedsagsomrader

Skatteankestyrelsen inddeler klagerne i tre faglige hovedsagsomrader fra 2023, jf. figur 4 og
figur 5. Tidligere ar har klagerne veeret inddelt i henholdsvis fem og seks hovedsagsomrader.

Aktiviteten i Skatteankestyrelsen i 2023 har vaeret praeget af, at der bade er indkommet og af-
gjort faerre sager om ejerboliger end forventet.
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Figur 4. Sagstilgang i 2022 og 2023 fordelt pa hovedsagsomrader
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De feerre indkomne klager over vurderinger af ejerboliger har sammen med ansattelse af
flere medarbejdere til skatfeomradet givet styrelsen mulighed for at behandle flere skattesa-
ger end forventet i 2023. P motoromradet blev der afgjort faerre sager end forventet, jf. af-
snittet Sager med sagsbehandlingsmdl — borgernzere sager.

Figur 5. Sagsafgang i 2022 og 2023 fordelf pa hovedsagsomrader
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Sager med sagsbehandlingsmal — borgernaere sager

Fra 1.januar 2019 blev der indfert et sagsbehandlingsmal om maksimalt 12 maneders sags-
behandlingstid for udvalgte sagsgrupper kaldet borgernzere sager. Malet omfatter person-
skaftesager, motorsager og visse erhvervsbeskatningssager.

Sager, som har veeref omfattet af en ekstern haendelse, der forleenger sagsbehandlingstiden,
er undfaget fra sagsbehandlingsmalet. Det kan veere, nar sagen er stillet i bero pa grund af en
straffesag, en domstolssag eller pa grund af syn og sken, hvis der er fale om en principiel sag,
hvis der er anmodet om retsmede eller som felge af klagerens manglende medvirken.



Andelen af borgernaere sager, som overholdt malet om en sagsbehandlingstid pa hejst 12
maneder, var 76,5 pct. i 2023. Den forholdsvis lave malopfyldelse skyldes, af en raekke sager
om veerdiansaettelse af motorkeretojer har afventet afklaring af fo principielle, faglige pro-

blemstillinger. For de evrige sagstyper var malopfyldelsen langt hejere og pa niveau med tidli-

gere ar.

Tabel 2 viser tilgang, afgang og beholdning for borgernaere sager i 2022 og 2023 fordelf pa

afgerelsesmyndigheder.

Tabel 2. Tilgang, afgang og beholdning for sager med 12 maneders sagshbehandlingsmal i 2022 og 2023

Tilgangi alt
Motorankenaevn
Skatteankenaevn
Landsskatteretten
Skatteankestyrelsen
Afgangialt
Motorankenaevn
Skafteankenaevn
Landsskatteretten
Skafteankestyrelsen
Beholdning
Motorankenaevn
Skatteankenavn
Landsskatteretten

Skafteankestyrelsen

Anm: Vurderingsankenaevnene er ikke med i ovensfdende tabel, da der ikke er vurderingssager blandt de sager, der er defineref som borgernzere.

Der kan ske forskydninger imellem afgarelsesmyndighederne, da en sag kan overga fra ef naevn fil Landsskatteretten, eksempelvis fordi sagen har
principiel karakter. Det kan ligeledes ske, at enkelte klager senere bliver opdelt i flere separate klager. £ndringeniden samlede beholdning af klager
er sdledes ikke lig med forskellen mellem indkomne og afgjorte sager.
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Sagsudfald

Sagsudfaldet af de afgjorte sager fordelf pa afgerelsesmyndighed i 2023 fremgar af figur 6 og
fabel 3.1 omkring 30 pct. af sagerne fik klageren helt eller delvist medhold, ogi 31 pct. af sa-
gerne blev afgerelsen stadfeestet, mens den i 3 pct. blev skeerpet.

Afgerelsesmyndighederne har forskellige sagstyper, hvorfor andelen af sagsudfald ikke kan
sammenlignes pa fvaers af afgerelsesmyndighederne.

Figur 6. Sagsudfald fordelt pa afgerelsesmyndighed 2023 (andel af sager)
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Anm. MAN = motorankenaavn, SAN = skatteankenaevn, VAN = vurderingsankenaevn, LSR = Landsskattereften, SANST = Skatteankestyrelsen

Helt eller delvist medhold: Klageren har faet fuldt ud eller devis medhold. Stadfeestet: Den paklagede afgerelse er stadfeestet. Skearpet: Afgarelsen
er enskaerpelse af den paklagede afgerelse. Tilbagekaldt: Klageren har filbagekaldt klageni sin helhed. Andet udfald: Omfatter sagsudfaldene afvist
(SANST, LSR, MAN, SAN eller VAN har afvist at behandle kiagen), naegfet (SANST, LSR, MAN, SAN eller VAN har naegfet af genopfage deres egen
afgerelse), henlagt (sagen er henlagt uden afgerelse), hiemvist (SANST, LSR, MAN, SAN eller VAN har hiemvist sagen til fornyet behandlingi 1.
instans), genoptaget af Skatfeforvalmingen (Skatteforvalmingen har genopfaget den paklagede afgerelse), oversprunget (sagen er afslutteti SANST
uden afgerelse som folge af, at klageren har indbragt den paklagede afgerelse for domstolene, jf. skatffeforvalingslovens § 48, stk 2) ogbortfaldet
(Klagen er bortfaldet pa grund af manglende indbetaling af klagegebyr).

Tabel 3. Sagsudfald fordelt pa afgerelsesmyndighed 2023 (antal sager)

1alt MAN SAN VAN LSR SANST
Helt eller delvist medhold 2970 575 309 1.346 569 171
Stadfaestet 3114 262 341 801 959 751
Skeerpet 253 29 13 136 75 0
Tilbagekaldt 1.566 101 78 889 388 110
Andet udfald 1.986 28 83 440 318 1.117
latt 9.889 995 824 3.612 2.309 2149

Anm: MAN = motorankenzevn, SAN = skaffeankenaevn, VAN = vurderingsankenaevn, LSR = Landsskattereften, SANST = Skatteankestyrelsen
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Gennemsnitlige sagshe-
handlingstider

Udviklingen i gennemsnitlig sagsbehandlingstid fordelf pa afgerelsesmyndigheder fremgar af
fabel 4 og figur 7.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid har generelt vaeret faldende over de senere ar, men
steg lidf i 2023. Det skyldes sammensaetningen af sagsportefeljen. Styrelsen har modtaget og
afgjort faerre klager over nye ejendomsvurderinger end forventet, og generelf er ejendoms-
vurderingssager hurtigere at behandle end skattesager. Til gengeeld har Skatteankestyrelsen
afgjort en del gamle skattesager, hvilket har medvirket til, at den samlede gennemsnitlige
sagsbehandlingstid er steget lidt i 2023.

Tabel 4. Gennemshitlige sagsbehandlingstider i maneder for afgerelsesmyndighederne 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
Motorankenaevn 139 139 8,9 8,6 10,3
Skatteankenavn 20,6 19,4 24,0 21,0 19,8
Vurderingsankenavn 376 409 11,0 11,5 17,8
Landsskatteretten 36,8 339 29,7 329 314
Skafteankestyrelsen 51 57 49 49 94
Samlet gennemshit 28,6 25,7 17,4 175 18,6

Anm.: Sager som fidligere har vaeret berostillet, fx ifm. straffesager, syn og sken, indgdr ikke i beregningen af gennemsnitige sagsbehandlingstider.
Sagsbehandlingstiderne opgeres fra og med 2021 uden administrafivt afsluttede sager.

Figur 7. Udvikling i de gennemsnitlige sagsbehandlingstider i maneder for afgerelsesmyndighedeme 2019-2023
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Anm: MAN = moforankenaevn, SAN = skaffeankenazvn, VAN = vurderingsankenaevn, LSR = Landsskatteretten, SANST = Skaffeankestyrelsen



For inddrivelsessager er der et saerligt krav om, at sagsbehandlingstiden ikke ma overstige én
maned fra det tidspunkt, hvor sagen er fuldt oplyst. | 2023 var den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid for inddrivelsessager 0,7 maneder, jf. tabel 5.

Tabel 5. Gennemsnitlige sagsbehandlingstid for inddrivelsessager 2019-2023
2019 2020 2021 2022 2023

Inddrivelsessager 05 0,7 08 0,7 0,7
Anm: Inddrivelsessagerne er en delmaengde af de sager, som indgar i tabel 4 og har Skatteankestyrelsen som afgerelsesmyndighed.
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Retsmoder i Landsskat-
fereften

En sag i Landsskatteretten kan afgeres pa retsmede, hvis klageren eller Skatteforvaltningen
anmoder om det. Landsskatteretten kan ogsa selv beslutte, at en sag skal afgeres pa refs-
mede. Landsskatteretten kan undlade at imedekomme en anmodning om retsmaede, nar me-
det anses for overfledigt. Af figur 8 fremgar bade anfallet og andelen af sager afgjort pa et
retsmede.

Figur 8. Antal og andel af sager afgjort af Landsskattereften pa et retsmede
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Meoder i ankenavnene

I 2023 var der fire motorankenavn, 22 skatteankenavn og 15 vurderingsankenzvn. | tabel 6
ses antallef af meder, ankenavnene har holdf i perioden 2019-2023.

Fra 1. januar 2022 tradte en ny strukfur for vurderingsankenavnene i kraft, som blandt andet
skal sikre en mere effekfiv behandling af klager over de nye ejendomsvurderinger.
Vurderingsankenavnene afger nu sterstedelen af sagerne ved skriftlig votering fremfor anke-

navnsmader. Det kommer fil udfryk ved et lavere antal afholdfe vurderingsankenavnsmeder

i 2022 og 2023 sammenlignet med fidligere ar.

Tabel 6. Antal ankena@vnsmeder 2019-2023
2019 2020 2021 2022 2023

Motorankenaevn 26 29 29 38 30
Skatteankenaevn 146 156 129 181 158
Vurderingsankenavn 91 54 47 12 6
Skatte- og vurderingsankenaevn (faellesankenasvn) 0 58 39 - -
1att 353 297 244 231 194

Anm: Faellesankenaevnene blev nedlagf ved udgangen af 2021
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