Ny
Skatteankestyrelsen

Mal- og resultatplan

Skatteankestyrelsen 2026

Januar 2026



Mal- og resultatplan

Indholdsfortegnelse

2, Styrelsens mal

3. Opfelgning pa mal

1 Skatteministeriefs koncemfzelles strategiske ramme 2
11  Styrelsens kerneopgaver 4
5

21 Mal for Skatteankestyrelsen i 2026 5
9

31 Skabelon for afrapportering 9
10

4, Aftale

Side 1



Mal- og resultatplan

Skatteministeriets kon-
cernfaelles strategiske
ramme

Alle styrelser i Skatteministeriets koncern bidrager fil den faelles kerneopgave: At sikre funda-
mentet for finansieringen af den offentlige sekfor. Retningen for koncernens opgavelesning er
saf gennem fem strategiske mal. Sammen med den feelles kerneopgave og de fire koncern-
feelles vaerdier udgor de strategiske mal Skaftteministeriets koncernfaelles strategiske ramme.

Skafteministeriets koncernfaelles strategiske ramme, jf. figur 1, udger et feelles fundament for
koncernen og er retningssaettende for de elementer, der indgar i den strategiske mal- og re-
sultatstyring.

Foruden den koncernfzelles strategiske ramme har hver styrelse deres egen styrelsesvision,
som danner udgangspunkt for de konkrete mal, der indgar i mal- og resultafplanen. Hver sty-
relse understetter desuden realiseringen af et eller flere delmal under Skatteministeriets fem
strategiske mal. P4 den made er der en lige linje fra den fzelles strategiske ramme og ned fil
de enkelte mal, som hver styrelse arbejder efter.

1 2026 vil der pa tvaers af Skatteministeriets koncern vaere fokus pa implementering af Skatte-
ministeriets nye koncernstrategi, der skal ruste koncernen til fremtidens opgavelesning, her-
under pa effektivanvendelse af ressourcer pa tvaers af koncernen inden for rammerne.

Endvidere vil der i 2026 fortsat vaere fokus pa at efterleve FN's verdensmal, ligesom der vil
vaere et saerligt fokus pa grenne, baeredygtige indkeb, som skal bidrage til at efterleve ver-
densmal nr. 12 "Ansvarligt forbrug og produktion”. Ansvaret for det koncernfaelles arbejde er
forankret i Administrations- og Servicestyrelsen, grundet styrelsens tvaergaende rolle i kon-
cernen pa indkebsomradet.
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Figur 1. Koncernfzlles strategisk ramme
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11 Styrelsens kerneopgaver

Skatteankestyrelsens vision er at sikre kompetent og uafhaengig klagebehandling pa skatte-
omradet.

Skatteankestyrelsen har fil opgave af sikre korrekte og forstaelige afgerelser inden for en
rimelig sagsbehandlingstid gennem forberedelse af sager til en raekke uafhaengige afgerel-
sesmyndigheder.

Skaffeankestyrelsen skal sikre en ensartet, gennemskuelig og uafhaengig klagesagsbe-
handling, sa borgere og virksomheder kan have fillid til, at deres klager behandles retfaer-
digt. Styrelsen bestraeber sig pa altid at levere korrekte og velfunderede afgerelser til fiden.
Skatteankestyrelsen behandler hver enkelt klagesag grundigt og ansvarligt, og styrelsen
kommunikerer klart og tydeligt, hvad der ligger til grund for afgerelsen.

Medarbejdere i Skatteankestyrelsen er hejt specialiserede og handterer dagligt komplekse
opgaver. Den heje faglighed og det staerke samarbejde giver styrelsens medarbejdere
mod og kompetence fil at treeffe de nedvendige beslutninger. Styrelsens medarbejdere er
samtidig abne og servicemindede, nar de er i kontakt med borgere, virksomheder og de
afgerelsesmyndigheder, som styrelsen samarbejder med.

Skafteankestyrelsens medarbejdere fager ansvar og samarbejder —om den samlede op-
gave og i de daglige beslutninger. Sammen med de andre styrelser under Skafteministeriet
sikrer Skafteankestyrelsen fundamentet for finansieringen af den offentlige sektor.
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Side 5

Styrelsens mal

21 Malfor Skatteankestyrelsen i 2026

For hvert mal er der anfert, hvorvidt malet er et koncernfeelles mal eller vedrerer hhv. udvik-
lingsaktiviteter eller driftsakfiviteter.

Mal 1

Omdemme

Resultatkrav Resultatet af omdemmemaling, der foretages i 2026, skal som minimum vaere 3,3 point. Der males pa en skala fra 1-5.
Beskrivelse Styrelsen skal nyde bred fillid blandf danskerne. Styrelsen skal opfattes som effekfiv, palidelig og kompetent til at lese sin ker-

Kobling til delmal under
Skafteministeriets fem
strategiske mal

Tidsdimension for mal

neopgave. Der gennemfares en maling af styrelsens omdemme blandt et repraesentativt udsnit af den danske befolkning i lige
ar. Malingen vil, udover det generelle omdemme, have fokus pa danskernes fillid til styrelsen. Malingen gennemferes i 3. kvartal
2026.

Malet er koblet til Skatteministeriets strategiske mal 5: Proaktiv tilgang fil global udvikling, EU-krav og national lovgivning. Malet
bidrager med viden om borgernes og virksomhedernes kendskab og opfattelse af styrelserne.

Malet indgar hvert andet ar som et koncernfaelles mal i mal- og resultatplanen.

Type af mal Koncernfelles, effektmal.

Afrapportering Malet afrapporteres i 4. kvartal, nar resultaterne for omdemmemalingen foreligger.

Mal 2

Flere sager afgeres

Resultatkrav Minimum 12.000 sager er afgjort.

Beskrivelse Styrelsen skal understotte en eget sagsafgang i 2026. Det forventes, af styrelsen ved indgangen til 2026 har modtaget en sterre

Kobling til delmal under
Skafteministeriets fem
strategiske mal

Tidsdimension for mal
Type af mal
Afrapportering

maengde klager over de nye vurderinger for ejerboliger, samt at der i lebet af ret vil komme en stigende sagsindgang af klager
over vurderinger af erhvervs-, skov- og landbrugsejendomme.

Malopfyldelsen er under forudsaetning af, at klageindgangen bliver som forventet pa baggrund af den seneste udsendelsesplan
for de nye ejendomsvurderinger for bade ejerboliger og erhvervs-, skov- og landbrugsejendomme, og at styrelsen far klager
retur fra hering indenfor den aftalte frist. Klagemodtagelsen har pa motor- og skatteomradet historisk set vaeret stabil, hvorfor
der ikke er samme usikkerheder som for vurderingsomradet. Desuden er malopfyldelsen under forudsaetning af, at styrelsens
udlante medarbejdere vender retur som forudsat.

Malet for sagsafgang opgeres uden administrative afslutninger.

Malet er koblet til delmal 3.1: Nedbringelse af sagsbehandlingstider og sagsbeholdninger under Skatteministeriets strategiske
mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning. Malet bidrager fil at sikre et vedvarende fokus pa at fa afgjort sa mange sager
som muligt.

Videreferelse fra sidste ars MRP.
Driftsaktivitet, outputmal.

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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Mal 3

Side 6

Mellemlangsigtet mal for udvalgte sagsomrader

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmal under
Skafteministeriets fem
strategiske mal

Tidsdimension for mal

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid samlet for "udbyttebeskatning” og "selskabs- og aktionaerbeskatning” er maksimalt pa
24mdr.i2029.

Udfordringen med lange sagsbehandlingstider gaelder saerligt pa udvalgte typer af skattesager. Styrelsen vil frem mod 2029
derfor have et seerligt fokus pa at fa nedbragt den gennemsnitlige sagsbehandlingstid samlet for sagsomraderne "udbyttebe-
skatning” og "selskabs- og aktionaerbeskatning” fra 34,6 mdr. i 2024 fil maksimalf 24 mdr. i 2029. Omraderne er udvalgt, da de
udgor sterre og komplekse sagsomrader, hvor der ofte er tilknyttet eksterne repraesentanter, og hvor den gennemsnitlige sags-
behandlingstid fortsat er meget lang.

Malopfyldelsen er under forudsaetning af, af styrelsen ikke bliver nadt til at omprioritere ressourcer fra omraderne til behandlin-

gen af fx de nye ejendomsvurderinger eller evrige skatteomrader.

Malet er koblet til delmal 3.1: Nedbringelse af sagsbehandlingstider og sagsbeholdninger under Skatteministeriets strategiske
mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning. Malet bidrager fil at sikre et vedvarende fokus pa at nedbringe den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid.

Nyt mali MRP 2026, flerarigt mal.

Type af mal Udviklingsakfivitet, kvalitetsmal.

Afrapportering Malet afrapporteres i 4. kvartal.

Mal 4

Nedbringelse af sagsbehandlingstiden

Resultatkrav Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er hejst 13 maneder.

Beskrivelse Styrelsen skal understotte, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid nedbringes. Styrelsen har igangsat flere initiativer med

Kobling til delmal under
Skafteministeriets fem
strategiske mal

Tidsdimension for mal
Type af mal
Afrapportering

henblik pa at afvikle gamle sager og optimere sagsbehandlingsprocessen. Styrelsen har endvidere fokus pa hastighed og til-
skeering af sager som selvstaendige kvalitetsparametre. Malopfyldelsen er under forudsaetning af, at klageindgangen bliver som
forventet pa baggrund af den seneste udsendelsesplan for bade ejerboliger og erhvervs-, skov-, og landbrugsejendomme, og
at styrelsen far klager retur fra hering indenfor den aftalte frist. Klagemodtagelsen har pd motor- og skatteomradet historisk set
veeret stabil, hvorfor der ikke er samme usikkerheder som for vurderingsomradet. Malopfyldelsen er desuden under forudsaet-
ning af, af styrelsens udlante medarbejdere vender retur som forudsat.

Malet for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid opgeres uden administrative afslutninger.

Malet er koblet til delmal 3.1: Nedbringelse af sagsbehandlingstider og sagsbeholdninger under Skatteministeriets strategiske
mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning. Malet bidrager fil at sikre et vedvarende fokus pa at nedbringe den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid.

Videreforelse fra sidste ars MRP.
Driftsakfivitet, kvalitetsmal.

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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Mal 5

Side 7

Rettidig behandling af borgernaere sager

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmal under
Skatteministeriets fem
strategiske mal

Tidsdimension for mal

Alle borgernaere sager modtaget efter 1. januar 2019 er afsluttet inden for 12 maneder fra sagens modtagelse, safremt der ikke
indtraeffer eksterne haendelser, der forlaenger sagsbehandlingstiden.

Styrelsen skal understette, at sagsbehandlingstiden for borgernaere sager modtaget efter 1. januar 2019 ikke overstiger 12 ma-
neder, jf. ‘Affale om en ny ankenzvnsstruktur og en hurtigere vej gennem klagesystemef - Retssikkerhedspakke IV af decem-
ber 2018.

Borgernzere sager er sager, hvor klageren har behov for en hurtig afklaring, fx fordi klagesagen udger en ekonomisk belastning.
Det geelder for bade almindelige lenmodtagere og erhvervsdrivende.

Ved eksterne haendelser forstas:
. Sagen er sfillet i bero pa grund af straffesag
. Sagen er sfillet i bero pa grund af domstolssag
. Der eranmodet om syn og sken
. Der er tale om en principiel sag, eller en sag, der afventer en principiel sag
. Der eranmodet om retsmade
. Klagerens manglende medvirken
. Klager har fravalgt, at sagen omfattes af sagsbehandlingsmal
Malet er koblet til delmal 3.1: Nedbringelse af sagsbehandlingstider og sagsbeholdninger under Skatteministeriets strategiske

mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning. Malet bidrager fil at sikre et vedvarende fokus pa at afvikle borgernaere sager
indenfor en rimelig fid.

Videreferelse fra sidste ars MRP.

Type af mal Driftsaktivitet, kvalitetsmal.

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvist.

Mal 6

Produktiviteten for klager over nye ejerboligvurderinger forbedres

Resultatkrav Produktiviteten for nye ejerboligsager er gennemsnitligt 45 afgjorte sager pr. sagsbehandlende arsvaerk i 2026.

Beskrivelse Styrelsen skal understette hej produktivitet pa ejendomsvurderingsomradet. Styrelsen forudsaetter, at erfarne sagsbehandlere

Kobling til delmal under
Skafteministeriets fem
strategiske mal

Tidsdimension for mal
Type af mal
Afrapportering

har en produktivitet pa 50 afgjorte sager. | malet pa 45 afgjorte sager pr. sagsbehandlende arsvaerk er der taget hejde for, af
bade nye medarbejdere og medarbejdere uden tidligere erfaring fra omradet har en lavere produktivitet i starten. Derfor er re-
sultatkravet sat ud fra et beregnet gennemsnit pa 45 afgjorte sager pr. sagsbehandlende arsveerk. | takt med, af sagsbehand-
lerne bliver mere erfarne, vil det ogsa bidrage til stigning i produkfiviteten.

Malopfyldelsen er under forudsaetning af, at klageindgangen bliver som forventet pa baggrund af den seneste udsendelsesplan
for de nye ejerboliger, og at styrelsen far klager retur fra hering indenfor den aftalte frist pa 6 uger. Malopfyldelsen er desuden
under forudsaetning af, af styrelsens udldnte medarbejdere vender retur som forudsat.

Malet er koblet til delmal 3.1: Nedbringelse af sagsbehandlingstider og sagsbeholdninger under Skatteministeriets strategiske
mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning. Malet bidrager fil at sikre et vedvarende fokus pa at forbedre produktiviteten
for behandlingen af klager over de nye ejendomsvurderinger.

Videreferelse fra sidste ars MRP.
Udviklingsaktivitet, kvalitetsmal.

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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Mal 7

Side 8

Ny model for drifts- og produktivitetsstyring

Resultatkrav

Beskrivelse

Kobling til delmal under
Skafteministeriets fem
strategiske mal

Tidsdimension for mal

Alle sagsbehandlende kontorer har gennemfert et traeningsforleb med fokus pa driftsstyring, ligesom den nye produkfivitets-
styringsmodel er fuldt udviklet og danner grundlag for udarbejdelsen af mal- og resultatplanen for 2027.

Der blev i 2025 gennemfert en forretningsanalyse af Skafteankestyrelsen. Denne peger p3, at styrelsen kan opna produkfivi-
tetsforbedringer gennem et styrket fokus pa drifts- og produktivitetsstyring. Der skal derfor udvikles og implementeres nye mo-
deller for styrelsens drifts- og produkfivitetsstyring. Den nye driftsstyringsmodel skal styrke kontorchefer og sagsbehandleres
forudsaetninger for at fastszette forventninger, planleegge tid samt folge op pa fremdriften i sagsbehandlingen, mens den nye
produktivitetsstyringsmodel skal bidrage til at synliggere styrelsens reelle kapacitet, styrke grundlaget for malfastsaettelsen
samt styrke styrelsens malopfelgning.

Malet er koblet til delmal 3.1: Nedbringelse af sagsbehandlingstider og sagsbeholdninger under Skatteministeriets strategiske
mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning. Malet skal danne grundlag for, at styrelsens produktivitet kan forbedres og
derigennem bidrage til, at flere sager afgeres og sagsbehandlingstiden nedbringes.

Nyt mali MRP 2026.

Type af mal Udviklingsakfivitet, kvalitetsmal.

Afrapportering Malet afrapporteres 4. kvartal 2026.

Mal8

Optimering af processer pa vurderingsomradet

Resultatkrav Der eri 1. kvartal 2026 udviklet og idriftsat tiltag, som skal understette sagsbehandlingen pa vurderingsomradet for ejerboligsa-
ger.

Beskrivelse Der blev i 2025 gennemfert en forretningsanalyse af Skatteankestyrelsen. Denne peger p3, at styrelsen kan forkorte sagsbe-

Kobling til delmal under
Skafteministeriets fem
strategiske mal

Tidsdimension for mal

handlingstiden for nye ejerboligsager ved, at styrelsen i mindre grad efterprever Vurderingsstyrelsens datagrundlag.

Malet er koblet til delmal 3.1: Nedbringelse af sagsbehandlingstider og sagsbeholdninger under Skatteministeriets strategiske
mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning. Malet skal danne afsaet for, at sagsbehandlingstiden for ejerboligsager ned-
bringes, saledes at borgere venter kortest mulig tid pa en afgerelse.

Nyt mali MRP 2026.

Type af mal Udviklingsakfivitet, kvalitetsmal.

Afrapportering Malet afrapporteres i 2. kvartal 2026.

Mal9

Effekt af initiativerne fra forretningsanalysen

Resultatkrav De tre initiafiver fra forretningsanalysen om ny driftsstyringsmodel, ny produkfivitetsstyringsmodel og optimering af processer
pa vurderingsomradet har samlet bidraget med en produkfivitetsforegelse pa 6 pct. i 2026.

Beskrivelse Der blev i 2025 gennemfort en forretningsanalyse af Skafteankestyrelsen. Denne peger p3, at de fre initiativer, som udvikles og

Kobling til delmal under
Skafteministeriefs fem
strategiske mal

Tidsdimension for mal
Type af mal
Afrapportering

implementeres i 2026 samlet vil kunne bidrage fil en produkftivitetsforbedring pa 6 pct. De forventede effekter blev estimeret i
forbindelse med analysens gennemfarsel og skal ses i forhold fil 2024-niveauet. Da initiativerne forventes implementeret paral-
lelt kan styrelsen ikke opgere effekterne separat for de enkelte initiativer.

Malet er koblet til delmal 3.1: Nedbringelse af sagsbehandlingstider og sagsbeholdninger under Skatteministeriets strategiske
mal 3: Korrekt, effektiv og transparent forvaltning. Malet skal bidrage til at synliggere effekten af initiativerne fra forretningsana-
lysen og dermed sikre, af de forventede produktivitetsforbedringer realiseres.

Nyt mali MRP 2026.
Udviklingsaktivitet, effektmal.

Malet afrapporteres kvartalsvis.
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Opfelgning pa mal

3.1 Skabelon for afrapportering

Side 9

Der vil ske en infern kvartalsvis opfelgning pa styrelsens egen malopfyldelse med udgangs-
punkt i skabelonen i fabellen nedenfor. Opfalgningen afrapporteres halvarligt til departemen-

tet (i 2. og 4. kvartal).

Skabelon for opfelgning og afrapportering

Nr. Ml Resultat- 1.-4, Status Arsag/ Handling
krav kvartal sidst Ar il dato konsekvens
1 [Beskri- [Beskri- [Resultat [red/gul/ [Det samlede resultat artil  [Beskrivelse af arsag, hvis  [Beskrivelse af evt. korri-
velse af velseafre-  for1.kvar- gron] dato afrapporteres] stafus er gul/red samft gerende handlinger og pri-
malet] sulfatkrav]  fal afrap- konsekvens heraf] oriteringer]
porteres]
2
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Aftale

Mal- og resultatplanen indgas mellem Skatteankestyrelsens direkter og departementschefen.
Skatteankestyrelsen har ansvar for resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen.

Skatteankestyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvartalsvise opfelgning pa malopfyl-
delsen. Opfelgningerne draftes mellem Skatteankestyrelsen og departementet halvarligt. For-
malet med opfelgninger og dreftelser er at sikre, at der ivaerksaettes rettidige korrigerende
handlinger, sa Skatteankestyrelsen kan realisere malene for 2026.

Der afrapporteres pa indfrielsen af malene i mal- og resultafplanen som led i sammenfatnin-
gen af arefs resultater i arsrapporten for 2026.

Kebenhavn, den 18. december 2025
Winnie Jensen

M hm( Jud
Direkter, Skafteankestyrelsen
Kebenhavn, den 18. december 2025

Merete Agergaard

Departementschef, Skaffeministerief
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