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Skatteministeriets kon-
cernfaelles strategiske
ramme

Skatteministeriets koncernfalles strategiske ramme udger et feelles fundament for koncer-
nen og giver samtidigt et overblik over, hvilke elementer der indgar i den strategiske mal- og
resultatstyring, jf. figur 1.

Figur 1. Koncernfzlles strategisk ramme
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Den feelles vision og de feelles pejlemaerker understetter, at koncernen har en falles retning.
Det feelles vaerdisaet er en overordnet beskrivelse af, hvordan opgaverne enskes lest pa
tvaers af koncernen.
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Foruden de fire koncernfeelles pejlemaerker er der for hver styrelse udarbejdet en styrelses-
vision og fastlagt en raekke strategiske pejlemaerker, der er en udmentning af de koncern-
feelles pejlemaerker og danner udgangspunkt for de konkrete mal, der skal formuleres i mal-
og resultatplanen. Pa den made er der en lige linje fra koncernens overordnede vision helt
ned til de mal, som hver styrelse arbejder efter.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for at opgere, vurdere og prioritere indsatsen
inden for den enkelte styrelses pejlemaerker. Malene i mal- og resultatplanerne udformes pa
en sadan made, at der lobende kan felges op pa den konkrete resultatskabelse.

Mal- og resultatstyring er en udmentning af hhv. strategisk styring og driftsstyring, der i sam-
menhang med budget- og bevillingsstyring, portefeljestyring, risikostyring mv. udger fun-
damentet for en solid og gennemsigtig ekonomi- og virksomhedsstyring i Skatteministeriets
koncern.

12025 vil der pa tveers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus pa, at kerneopga-
verne bliver lest pa hejeste faglige niveau og inden for planlagte frister samtidig med, af den
igangvaerende udvikling i Skatteministeriets koncern fortszetter.

Endvidere vil der i 2025 fortsat vaere fokus pa at efterleve FN’s verdensmal. 1 2025 er der
saerligt fokus pa grenne, baeredygtige indkeb, som skal bidrage fil at efterleve verdensmal
nr. 12 "Ansvarligt forbrug og produktion”. Ansvaret for det koncernfzelles arbejde er foran-
kret i Administrations- og Servicestyrelsen, grundet styrelsens tvaergaende rolle i koncernen
paindkebsomradet.

Side 3
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11 Styrelsens vision

Skatteankestyrelsens vision er at sikre kompetent og uafhaengig klagebehandling pa skatte-
omradet.

Skatteankestyrelsen har til opgave at sikre korrekte og forstaelige afgerelser inden for en
rimelig sagsbehandlingstid gennem forberedelse af sager til en reekke uafhangige afge-
relsesmyndigheder.

Skatteankestyrelsen skal sikre en ensartet, gennemskuelig og uafhaengig klagesagsbe-
handling, sa borgere og virksomheder kan have tillid til, at deres klager behandles retfzer-
digt. Styrelsen bestraeber sig pa altid af levere korrekte og velfunderede afgerelser fil ti-
den. Skatteankestyrelsen behandler hver enkelt klagesag grundigt og ansvarligt, og sty-
relsen kommunikerer klart og tydeligt, hvad der ligger fil grund for afgerelsen.

Medarbejdere i Skatteankestyrelsen er hejt specialiserede og handterer dagligt kom-
plekse opgaver. Den hoje faglighed og det steerke samarbejde giver styrelsens medarbej-
dere mod og kompetence fil at treeffe de nedvendige beslutninger. Styrelsens medarbej-
dere er samtidig abne og servicemindede, nar de er i kontakt med borgere, virksomheder
og de afgerelsesmyndigheder, som styrelsen samarbejder med.

Skafteankestyrelsens medarbejdere fager ansvar og samarbejder —om den samlede op-
gave og i de daglige beslutninger. Sammen med de andre styrelser under Skatteministe-
riet sikrer Skatteankestyrelsen fundamentet for finansieringen af den offentlige sektor.

12 Malfor Skatteankestyrelsen i 2025

For hvert mal er der anfert, hvorvidt malet er et koncernfalles mal eller vedrerer hhv. udvik-
lingsaktiviteter eller driftsakfiviteter.

Pejlemarke 1:
Skatteankestyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder oplever en effektiv, palidelig og kompetent administration,
mens kerneinteressenter oplever styrelsen som lydher og samarbejdsorienteret

Nr.  Type Mmal Malet er naet, nar:

11 Koncern-  Interessenthandtering Resultatet af interessentundersegelsen, der foretages i 2025, skal som minimum vaere 4,0 point.
feelles Der males pa en skala fra 1-5.
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Pejlemarke 2:

Skatteankestyrelsen skal sikre en effektiv og ensartet klagebehandling af hej kvalitet, samt at den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid nedbringes

Nr.  Type Mal Malet er naet, nar:

21 Drift Flere sager afgores Minimum 11.000 sager er afgjort.

2.2 Drift Nedbringelse af sagsbehand- Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er hejst 13 maneder.
lingstiden

23 Drift Rettidig behandling af borger- Alle borgernzere sager modtaget efter 1. januar 2019 er afsluttet indenfor 12 maneder fra sagens
nare sager modtagelse, safremt der ikke indtraeffer eksterne haandelser, der forlaenger sagsbehandlingsti-

den.

2.4 Drift Flere sager om ejendomsvurde- 95 pct. af alle modtagne klager over ejendomsvurderinger i 2024 er afsluttet ved udgangen af
ring mv. afgores 2025.

Pejlemarke 3:

Skatteankestyrelsen skal udarbejde ambitiese og realistiske planer for forbedrings- og udviklingstiltag og sikre, at disse
implementeres fuldt ud pa tveers af styrelsen

Nr.  Type Mal Malet er naet, nar:

31  Udvikling  Produktiviteten for klager over Den gennemsnitlige produkfivitet for nye ejerboligsager er 40 afgjorte sager pr. sagsbehand-
nye ejerboligvurderinger forbed-  lende arsvaerk i 2025.
res

Pejlemarke 4:
Skatfteankestyrelsen skal sikre en kontinuerlig hej faglighed gennem rettidig rekruttering af nedvendige kompetencer samt
strategisk medarbejder - og ledelsesudvikling

Nr.  Type Mal Malet er naet, nar:

41 Udvikling  Bedre kvalitet i sagsbehandlingen Der er pa baggrund af forretningsanalysen iveerksat mindst to produktivitetsfremmende initiati-
ver.

Pejlemarke 5:
Skatteankestyrelsen skal sikre, at borgere og virksomheder ikke venter uhensigtsmaessigt laenge pa at fa afgjort deres kla-
gesag.

Nr.  Type Mal Malet er naet, nar:

51  Udvikling Opsztning af mellemlangsigtede  Der er pa baggrund af forretningsanalysen opsat mellemlangsigtede mal for nedbringelse af
malsatninger for sagshbehand- sagsbehandlingstiden for udvalgte sagsomrader.
lingstiden
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Opfelgning pa mal

2.1 Skabelon for afrapportering

Side 6

Der vil ske en kvartalsvis opfelgning pa Skatteankestyrelsens malopfyldelse med udgangs-
punkt i skabeloneni fabellen nedenfor.

Skabelon for opfelgning og afrapportering

Nr.  Mal Resultat- 1.-4. Status Arsag/ Handling
krav kvartal sidst Arftil dato konsekvens
11 [Beskri- [Beskri- [Resultat [red/gul/ [Det samlede resultat ar [Beskrivelse af arsag, hvis  [Beskrivelse af evt. korri-
velse af velseafre-  for 1. kvar- gren] fil dato afrapporteres] status er gul/red samt gerende handlinger og
malet] sultatkrav]  talafrap- konsekvens heraf] prioriteringer]
porteres]
1.2

13
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Aftale

Mal- og resultatplanen indgas mellem Skatteankestyrelsens direkter og departementsche-
fen. Skatteankestyrelsen har ansvar for resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen.

Skafteankestyrelsen har ansvaret for at udarbejde den kvartalsvise opfelgning pa malopfyl-
delsen. Opfelgningerne dreftes mellem Skatteankestyrelsen og departementet. Formalet
med opfoelgninger og dreftelser er af sikre, af der ivaerksaettes rettidige korrigerende handlin-

ger, sa Skatteankestyrelsen kan realisere malene for 2025.

Der afrapporteres pa indfrielsen af malene i mal- og resultatplanen som led i sammenfatnin-
gen af arets resulfater i arsrapporten for 2025.

Kobenhavn, den 16. december 2024

Winnie Jensen

me'( o

Direkter, Skaffeankestyrelsen

Keobenhavn, den 16. december 2024

Merete Agergaard

Departementschef, Skatteministeriet

Side 7
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Bilag

Side 8

41 Malbeskrivelser

4.1.1 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 1

Mal1.1

Interessenthandtering

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal

Afrapportering

Resultatet af interessentundersegelsen, der foretages i 2025, skal som minimum vaere 4,0 point. Der males pa en skala fra 1-5.

Kerneinteressenter skal opleve styrelsen som lydher og samarbejdsorienteret. Styrelsen skal have en systematisk og professio-
nelinteressenthandtering. Der foretages en maling af styrelsens inferessenthandtering i ulige ar. Malingen giver et billede af
interessenternes opfattelse af styrelsen, og hvordan interessenterne vurderer samarbejdet. Malingen gennemferes forventeligt
i 2. kvartal.

Koncernfalles, effektmal

Malet afrapporteres i 3./4. kvartal, nar resultaterne for malingen foreligger.

4.1.2 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 2

Mal 2.1
Flere sager afgores

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal

Afrapportering

Minimum 11.000 sager er afgjort.

Styrelsen skal understette en eget sagsafgang i 2025. Det forventes, at styrelsen ved indgangen til 2025 har modtaget en
sterre mangde klager over de nye ejendomsvurderinger, samt der i lebet af aret vil komme en stigende sagsindgang som
folge af klagerne over ejendomsvurderinger.

Malopfyldelsen er under forudsaetning af, at klageindgangen bliver som forventet pa baggrund af den seneste udsendelses-
plan for de nye ejendomsvurderinger. Desuden er malopfyldelsen under forudsatning af, at styrelsens udlante medarbejdere
fil Vurderingsstyrelsen vender retur som forudsat.

Malet for sagsafgang opgeres uden administrative sager.
Driftsaktivitet, outputmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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Mal 2.2

Side 9

Nedbringelse af sagsbehandlingstiden

Resultatkrav

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er hejst 13 maneder.

Beskrivelse Styrelsen skal understotte, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid nedbringes, og styrelsen har igangsat flere initiativer med
henblik pa at afvikle gamle sager og optimere sagsbehandlingsprocessen. Styrelsen har endvidere fokus pa hastighed og fil-
skeering af sager som selvstaendige kvalitetsparametre. Malopfyldelsen er under forudsaetning af, at klageindgangen bliver som
forventet pa baggrund af den seneste udsendelsesplan for de nye ejendomsvurderinger. Malopfyldelsen er desuden under
forudsaetning af, at styrelsens udlante medarbejdere til Vurderingsstyrelsen vender retur som forudsat.

Malet opgeres uden administrative sager.

Type af mal Driftsakfivitet, kvalitetsmal

Afrapportering Malet afrapporteres kvarfalsvist.

Mal 2.3

Rettidig behandling af borgernzere sager

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal

Afrapportering

Alle borgernzere sager modtaget efter 1. januar 2019 er afsluttet inden for 12 maneder fra sagens modtagelse, safremt der ikke
indfraeffer eksterne haandelser, der forlaenger sagsbehandlingstiden.

Styrelsen skal understette, at sagsbehandlingstiden for borgernaere sager modtaget efter 1. januar 2019 ikke overstiger 12 ma-
neder, jf. 'Aftale om en ny ankenavnsstruktur og en hurtigere vej gennem klagesystemet af december 2018.

Borgernaere sager er sager, hvor klageren har behov for en hurtig afklaring, fx fordi klagesagen udger en ekonomisk belastning.
Det geelder for bade almindelige lonmodtagere og erhvervsdrivende.

Ved eksterne handelser forstas:
° Sagen er stillet i bero pa grund af straffesag
. Sagen er stillet i bero pa grund af domstolssag
. Der er anmodet om syn og sken
. Der er tale om en principiel sag, eller en sag, der afventer en principiel sag
. Der eranmodet om retsmede
. Klagerens manglende medvirken

° Klager har fravalgt, at sagen omfattes af sagsbehandlingsmal
Driftsakfivitet, kvalitetsmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.

Mal 2.4

Flere sager om ejendomsvurdering mv. afgeres

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal

Afrapportering

95 pct. af alle modtagne klager over ejendomsvurderinger i 2024 er afsluttet ved udgangen af 2025.

Skatteankestyrelsen forventer at skulle behandle en stor mangde klager over de nye ejendomsvurderinger. For lebende at sikre
afvikling af de indkomne sager og undga, at sagsbehandlingstiderne for de enkelte klager bliver lange, har styrelsen fokus pa at
afvikle de klagesager, som styrelsen allerede har modtaget i 2024 ved udgangen af 2025.

Driftsaktivitet, outputmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.
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4.1.3 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke 3

Mal 3.1

Produkfiviteten for klager over nye ejerboligvurderinger forbedres

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal

Afrapportering

Den gennemsnitlige produktivitet for nye ejerboligsager er 40 afgjorte sager pr. sagsbehandlende arsvaerk i 2025.

Styrelsen skal understette hej produkfivitet pa ejendomsvurderingsomradet. Styrelsen er i gang med at fastleegge praksis pa
omradet og oplaere nye medarbejdere. | malet pa 40 afgjorte sager pr. sagsbehandlende arsveerk er der taget hejde for, at nye
medarbejdere har en lavere produkfivitet i starten. | takt med, at sagsbehandlerne bliver mere erfarne, vil det ogsa bidrage il
stigning i produkftiviteten.

Malopfyldelsen er under forudsaetning af, at klageindgangen bliver som forventet pa baggrund af den seneste udsendelsesplan
for de nye ejendomsvurderinger. Malopfyldelsen er desuden under forudseetning af, at styrelsens udlante medarbejdere til Vur-
deringsstyrelsen vender retur som forudsat.

Udviklingsaktivitet, kvalitetsmal

Malet afrapporteres kvartalsvist.

4.1.4 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemasrke

Mal 4.1

Bedre kvalitet i sagsbehandlingen

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal

Afrapportering

Der er pa baggrund af forretningsanalysen ivaerksat mindst to produktivitetsfremmende initiativer.

Styrelsen skali 2025 gennemfaere en forretningsanalyse af skatte-, motor- og vurderingsomradet. Forretningsanalysen har fil
formal at identificere produktivitetsfremmende initiativer, herunder tiltag som kan bidrage til en effektiv klagesagsbehandling af
hoj kvalitet. Styrelsen vil pa baggrund af forretningsanalysen udarbejde projektgrundlag inkl. leveranceoversigt og implemente-
ringsplan for mindst fo produktivitetsfremmende initiativer i 2025.

Malet er under forudsaetning af, at forretningsanalysen forleber som planlagt.
Udviklingsaktivitet, kvalitetsmal

Malet afrapporteres i 3./4. kvartal.

4.1.5 Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemaerke

Mal 5.1

Opsatning af mellemlangsigtede malsaetninger for sagsbehandlingstiden

Resultatkrav

Beskrivelse

Type af mal

Afrapportering

Der er pa baggrund af forretningsanalysen opsat mellemlangsigtede mal for nedbringelse af sagsbehandlingstiden for udvalgte
sagsomrader.

Det er en udfordring for borgere og virksomheder, at de i nogle filfelde skal vente laenge pa at fa afgjort deres klagesag. Skatte-
ankestyrelsen har derfor et stort fokus pa at fa nedbragt sagsbehandlingstiderne. 1 2025 vil styrelsen arbejde for at fa opsat kon-
krete mellemlangsigtede malsatninger for sagsbehandlingstiden for relevante sagsomrader. Det er styrelsens forventning, at
den kommende forretningsanalyse kan bidrage til at identificere initiativer, som kan bidrage til en konfinuerlig nedbringelse af
sagsbehandlingstiden.

Udviklingsaktivitet, aktivitetsmal

Malet afrapporteres i 3./4. kvartal.




3
NYP” skatteankestyrelsen.dk Skatteankestyrelsen er en del af
Sk atte ankes tyrelsen Skatteministeriets koncern



